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. Volksanwalt

Um die eigenen Rechte und Interessen
besser gegen die offentliche Verwaltung
vertreten zu kénnen, steht dem Biirger die
Volksanwaltschaft zur Verfligung.

Drei Viertel der Bevdlkerung kennen die
Figur des Volksanwaltes. Etwas mehr als die

Halfte (57,5 %) lieferten die richtigen
Antworten (Prifung von Beschwerden,
Auskunft und Beratung, Mittler zwischen

Birger und Verwaltung) und 13,0 %
nannten  Aufgaben, welche in die
Aufgabenbereiche von Rechtsanwdlten oder
Friedensrichtern fallen.

Fast ein Drittel (29,4 %) derjenigen, welche
den Volksanwalt zwar kennen, wissen nicht,
woflir er eigentlich zustandig ist.

Insgesamt haben 7,0 % der Sidtiroler,
welche den Volksanwalt kennen, in den drei
Jahren vor der Befragung die Dienste der
Volksanwadltin in Anspruch genommen.
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. Il Difensore civico

Per rappresentare meglio i propri interessi
nei confronti della pubblica ammini-
strazione, il cittadino puo rivolgersi al
Difensore civico.

Tre quarti della popolazione conoscono la
figura del Difensore civico. Poco piu della
meta (57,5 %) hanno dato le risposte esatte
(esame dei reclami, informazione e
consulenza, mediazione tra cittadini e
amministrazione) e il 13,0 % elenca compiti
che spettano ad avvocati o giudici di pace.

Quasi un terzo (29, 4%) di coloro che
conoscono il Difensore civico non sa quali
siano i suoi compiti.

Complessivamente il 7% degli altoatesini,
che conoscono il Difensore civico, ha fatto
ricorso al Difensore civico nei tre anni
precedenti l'intervista.
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