Anhang

Kurzbeschreibungen der wichtigsten Akten

Generaldirektion

Akte Nr.

601

574
729
488

967
816

Landesverwaltung

Beschreibung des Falles

Der Birger bemiiht sich seit sechs Jahren darum, dass vor seinem Haus
Larmschutzwéande errichtet werden

Eine Anfrage bleibt anscheinend unbeantwortet
Es wird die mangelnde Antwort auf eine Eingabe beklagt

Es werden MaRnahmen zur Reduzierung von Luft- und Wasserverschmutzung
beantragt

Es wird eine Ungleichbehandlung der Familienberatungsstellen beanstandet

Der Birger fordert eine Antwort auf seine Eingabe

Abt. 01 - Prasidium

Akte Nr.

446

779

282
147

Beschreibung des Falles

Wird das freiwillige soziale Jahr auch bei einer Abwesenheit aus
Krankheitsgrinden von mehr als 30 Tagen anerkannt?

Schwierigkeiten im Zusammenhang mit der Finanzierung eines
Entwicklungsprojektes

Es wird die Ablehnung des Ansuchens um Schadenersatz beklagt

Steht ihm ein Schadenersatz fiir den von einem Hirsch verursachten Unfall zu?

Abt. 03 - Anwaltschaft des Landes

Akte Nr.

224
212

Beschreibung des Falles

Rekurs gegen eine angebliche widerrechtliche Baufiihrung des Nachbars

Rekurs wegen einer widerrechtlichen Bauflihrung

Abt. 04 - Personal

Akte Nr.

788

211
48
908

20
335
263

Beschreibung des Falles

Kindergartnerinnen mit HochschulabschluB fordern die Einstufung in die 8.
Funktionsebene

Die Biirgerin ist mit dem Protokoll der Arztekommission nicht einverstanden
Wann wird ihrem Ansuchen um Ausbezahlung eines Kredites stattgegeben?

Sicherung des Rechtes auf Bildung und Entwicklung fiir Menschen mit
Behinderung

Einer Bediensteten werden die Arbeitsstunden riickwirkend gekirzt

Der Verlust der Eignung als Folge einer Kiindigung wird als ungerecht empfunden

Beanstandet, dass sie die mundliche Prufung nicht bestanden hat weil der Vater
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Akte Nr.

235

773

492

395

532

990

1019

675

Anhang

Landesverwaltung

Beschreibung des Falles

einen schweren Unfall erlitt und fragt, ob sie die Priifung wiederholen kann

Ein Bediensteter des Kindergartens beklagt Mobbing seitens seiner Kolleginnen
Eine Person fihlt sich vom zustdndigen Amt unkorrekt behandelt

Werden einer Bediensteten unrechtmégig finf Gehaltsvorrickungen verweigert?
Der Birger empfindet sich ungerecht behandelt.

Es wird beklagt, dass die zustehenden Verzugszinsen auf die Abfertigung nicht
ausbezahlt werden

Es wird beanstandet, dass die ausgetbte Tatigkeit einer héheren
Funktionsebene entspricht und nicht demensprechend vergiitet wird

Aus welchem Grund wird eine Person mit hohem Invaliditdtsgrad nicht endlich
angestellt?

Warum kann dem Beamten seine Arbeitserfahrung bei einer anderen Verwaltung
nicht fir die Zwecke des Gehaltes anerkannt werden?

Abt. 05 - Finanzen und Haushalt

Akte Nr.

906

406
120
900
549

Beschreibung des Falles

Ist die Zahlung der Kraftfahrzeugsteuer fir den Zeitraum, wo das Auto
verschrottet wurde, rechtmagig?

Obwohl die Kraftfahrzeugsteuer bezahlt wurde, erhalt sie einen Zahlungsbescheid
Fragen im Zusammenhang mit der Zahlung der Landesumschreibungssteuer
Ist die Zahlungsauffoderung fiur die Kraftfahrzeugsteuer rechtmafig?

Werden die Verzugszinsen zu hoch berechnet?

Abt. 06 - Vermbgensverwaltung

Akte Nr.

601

865
464

832
599
561
1011

Beschreibung des Falles

Beschwert sich, dass sich kein Amt fur die Bearbeitung seines Antrages fir
zustandig erklart

Es wird beanstandet, dass Grund im Eigentum des Landes besetzt wird

Gibt die Enteignung und darauffolgende Zuweisung Grund zur Annahme, dass
Spekulationen der Anlass waren?

Ist die entrichtete Grundbesetzungsgebiihr angemessen?
Ist die von Amts wegen verfligte Vermessung eines Grundstiickes rechtmagig?
Fragen betreffend die Konzession einer Dienstwohnung

Die Burgerin ist mit dem vom Land festgelegten Verkaufspreis nicht
einverstanden
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Anhang

Landesverwaltung
Abt. 10 - Tiefbau
Akte Nr. Beschreibung des Falles
966 Probleme bezuglich der Arbeitseinteilung
140 Hat die Landesbedienstete Anrecht auf bezahlte Freistellung fir die

Absolvierung eines Forschungsdoktorates?

Abt. 12 - Strassendienst

Akte Nr. Beschreibung des Falles
509 Wie lassen sich die Unterschiede im Gehalt zweier 6ffentlicher Bediensteter
erklaren?

Abt. 13 - Denkmalpflege

Akte Nr. Beschreibung des Falles
126 Es wird beanstandet, dass eine Vorschrift zu streng sei
175 Eine Entscheidung der Abteilung Denkmalpflege wird beanstandet
623 Der Beurteilungsbericht einer Fiihrungskraft soll nicht fristgerecht Ubermittelt
worden sein

Abt. 14 - Deutsche Kultur und Familie
Akte Nr. Beschreibung des Falles

893 Findet die vertikale Mobilitait Anwendung?

Abt. 15 - Italienische Kultur
Akte Nr. Beschreibung des Falles

958 Kann die Kaution riickerstattet werden?

Abt. 16 - Deutsches Schulamt

Akte Nr. Beschreibung des Falles
835 Eine Lehrerin beklagt Opfer von Mobbing in der Schule zu sein
220 Kann der Forderunterricht an der Oberschule in den Lehrstuhl eingebaut werden?
246 Die Lehrerin fihlt sich von ihrem Vorgesetzten unkorrekt behandelt
254 Ist der Ausschluss aus dem Kindergarten rechtens?
899 Fragen betreffend die Anerkennung eines im Ausland erworbenen Studientitels
924 Eine Kindergartnerin beklagt, dass eine weitere Zusammenarbeit mit ihrer

Kollegin aus padagogischen Griinden nicht mehr tragbar ist

680 Die Lehrerin beklagt, dass sie vom Direktor gemobbt wird
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Akte Nr.

117

345

355

760

257

267

834

Anhang

Landesverwaltung

Beschreibung des Falles

Eine Lehrerin, welche sich beim Schulausflug verletzt hat, informiert sich tiber
ihre Rechte

Fragen betreffend die Auslegung einer Rechtsbestimmung

Auf welchen rechtlichen Grundlagen fulRen die internen Ranglisten der
Stammrollenlehrer?

Welche Kriterien regeln die Anstellung der Englischlehrer in den Schulen?

Die Anfrage, das Dienstalter und die Ferien fur den Zeitraum des Wartestandes
anerkannt zu bekommen, wird abgelehnt

Die Kindergartnerinnen beklagen grof3e Schwierigkeiten im Umgang mit einer
Kollegin

Fragen zu einem Rundschreiben des Schulamtsleiters

Abt. 17 - Italienisches Schulamt

Akte Nr.

739

428

486
839

Abt. 19 - Arbeit
Akte Nr.
909
1021
563
407

Beschreibung des Falles

Es wird die ungleiche Behandlung hinsichtlich der Beauftragung von Uberstunden
beklagt

Eine Bedienstete auflert Zweifel bezliglich der RechtméRigkeit eines Abzuges
ihres Gehaltes

Fragen in Zusammenhang mit der Erstellung einer Rangordnung

Die Entscheidung beziiglich des Ansuchens um auBerordentlichen Wartestand
wird in die Lange gezogen

Beschreibung des Falles

Rekurs gegen den Verlust seines Status als Arbeitsloser

Der Birger beklagt, nicht alle verlangten Unterlagen erhalten zu haben
Die Sicherheitspriifungen der Anlagen sind angeblich zu streng

Was ist die Begriindung fir die Nichterteilung der Arbeitsgenehmigung, fragt ein
Nicht EU-Burger?

Abt. 20 - Deutsche und ladinische Berufsbildung

Akte Nr.

733

Beschreibung des Falles

Der gehdrlose, junge Mann erhélt angeblich nicht gentgend Stutzunterricht

Abt. 21 - Italienische Berufsbildung

Akte Nr.
592

Beschreibung des Falles
Wurde die Bewertung der Prifung korrekt vorgenommen?
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Anhang

Landesverwaltung

Abt. 23 - Gesundheitswesen

Akte Nr.

59

78
611
810
421

462

838
467

Beschreibung des Falles

Ist fur die Ruckerstattung der Kosten der Privatklinik die Verschreibung des
eigenen Basisarztes unerlasslich?

Fragen in Zusammenhang mit der Riickerstattung der Spesen
Fragen in Zusammenhang mit den Pflichtimfpungen
Die Burgerin beklagt, keine genaue Antworten auf ihre Frage zu bekommen

Aufgrund der angeblich unkorrekten arztlichen Verschreibung des Basisarztes
wurde die Ruckerstattung der Spesen verweigert

Warum gibt es keinen Beitrag fir die absolut notwendige behindertengerechte
Anpassung der Wohnung?

Angeblich wird die Bezahlung einer Tutorentatigkeit zu Unrecht verweigert

Der Birger beklagt sich, dass er fiir eine medizinische Leistung Ticket bezahlen
muss

Abt. 24 - Sozialwesen

Akte Nr.

894
435
745
489

163
557

758

197

181
36

Beschreibung des Falles

Ist der Betrag der Ruckvergiitung korrekt berechnet?
Steht der Burgerin eine regionale Altersrente zu?
Fragen im Zusammenhang mit der Feststellung der Zivilinvaliditat

Der Rekurs zur Uberpriifung der Pflegeeinstufung ist angeblich noch nicht
behandelt worden, obwohl er vor Monaten eingereicht wurde

Wieso wird der Antrag um Zuschuss zur Rentenabsicherung nicht angenommen?

Warum erhélt der Birger keine Bestatigung Uber die von Seiten der &ffentlichen
Verwaltung erhaltenen Férdergelder?

Warum erhalt nicht sie die Post des Bruders, fiir welchen sie die Vormundschaft
innehat?

Wie wird die Kostenbeteiligung fiir die Unterbringung alterer Menschen in
Altenheime berechnet?

Antrag um Klarung hinsichtlich des Widerrufs der Gewahrung des Familiengeldes

Ist die Aufforderung um Riickzahlung des Familiengeldes rechtmafig?

Abt. 25 - Wohnungsbau

Akte Nr.

985

25

183

Beschreibung des Falles

Die Familie muss die Wohnung verkaufen, wenn sie nicht den Schenkungsbeitrag
bekommt

Die Anwendung des Transparenzgesetzes wird gefordert

Kann die Landesiberwachungskommission ein Mietverhdltnis im Sanierungsweg
genehmigen?

Ohne das Dokument - fir dessen Ausstellung angeblich einige Wochen
erforderlich sind - kann die neue Wohnung nicht angekauft werden
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84

522

531

539

786

365

396

879

917

622

687

403

377

Anhang

Landesverwaltung

Die Burgerin hat die geférderte Wohnung im gutem Glauben vermietet, ohne die
Ermachtigung des Landes einzuholen - Folgen?

Fragen betreffend konventionierte Wohnungen
Rekurs gegen die Reduzierung des Wohnbaudarlehens

Aufgrund der schweren Erkrankung ihres Mannes hat die Frau weniger als 120
Tage im Jahr gearbeitet. Erhalt sie trotzdem die Wohnbauférderung?

Ein Birger protestiert gegen die Aufforderung zur Bezahlung einer
Verwaltungssanktion

Die Voraussetzungen fiir den Erhalt einer Landesférderung sind angeblich
ungerecht

Das Ansuchen wird aus nicht nachvollziehbaren Griinden abgelehnt
Kann die Sozialbindung auf den Beherbergungsbetrieb angemerkt werden?

Muss der gesamte Beitrages zuriickgezahlt werden, um die 20-jéhrige Bindung
zu l6schen?

Zwei deutsche Staatsbirger wollen klaren, ob die Anmietung einer
konventionierten Wohnung méglich ist

Muss der Forderungsbetrag tatsachlich riickerstattet werden?
Rekurs gegen die Verminderung des Mietenzuschusses

Fragen betreffend die Gewahrung eines Beitrages fiir den geférderten Wohnbau

Abt. 26 - Brand- und Zivilschutz

Akte Nr.

450

118

Beschreibung des Falles

Die Wekstatt befand das Fahrzeug der Feuerwehr als geeignet und jetzt muss es
nocheinmal gepriift werden

Gibt es eine Mdglichkeit etwas gegen den BuRgeldbescheid zu unternehmen?

Abt. 27 - Raumordnung

Akte Nr.

55

Beschreibung des Falles

Den Burgern wirden angeblich nicht alle Informationen gegeben

Abt. 28 - Natur und Landschaft

Akte Nr.

30

Beschreibung des Falles

Die Abanderung des Landschaftsplanes wird abgelehnt

Abt. 29 - Landesagentur fur Umwelt

Akte Nr.
597
454
762

Beschreibung des Falles
Der Larm der Kihlanlage ist fiir die Nachbarn nicht langer zu ertragen
Werden die Grenzwerte fur Luftverschmutzung Uberschritten?

Hat der Birger das Recht, zusatzlich zu den schriftlich dargelegten
Gegendaufllerungen auch mindlich angehért zu werden?
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Anhang
Landesverwaltung
313 Wer ist fiir die Larmmessungen zustandig?
Abt. 30 - Wasserschutzbauten
Akte Nr. Beschreibung des Falles
1000 Ist der Verkauf des Grundstuckes durch die 6ffentliche Verwaltung gultig und
wirksam?
413 Sind die Auflagen fiir die Ubernahme einer Briicke von einem Privaten erfiillbar?
443 Angeblich werden durch den Bau einer Sporteinrichtung Fischereirechte
beeintrachtigt
Abt. 31 - Landwirtschaft
Akte Nr. Beschreibung des Falles
904 Beschwerden (iber Anderungen in der Weinbergrolle
621 Wurden die Grundparzellen tatsachlich richtig in das Verzeichnis aufgenommen?
Abt. 32 - Forstwirtschaft
Akte Nr. Beschreibung des Falles
527 Ist die Verwaltungsstrafe rechtsmagig?
44 Eine Frau beklagt, dass sie seit Jahren keine Antwort auf ihr Ansuchen erhalten
hat
720 Rekurs geben eine Verwaltungsstrafe wegen unerlaubten Fahrens auf einem
gesperrten Weg
911 Ist die verhangte Verwaltungsstrafe berechtigt?
389 Ist das Landesgesetz verfassungskonform?
324 Es wird beanstandet, dass die verhangte Strafe nicht gerechtfertigt sei
656 Anscheinend wird die angeforderte Dokumentation nur mit grof3er Verspatung

ausgehandigt

Abt. 34 - Innovation, Forschung, Entwicklung und Genossenschaften
Akte Nr. Beschreibung des Falles

833 Wurde der Beitrag zu Recht verwehrt?

Abt. 35 - Handwerk, Industrie und Handel

Akte Nr. Beschreibung des Falles
278 Es werden Verzégerungen beim Erlass einer Konzession beklagt
453 Es wird beklagt, dass Dienstwohnungen in Produktionszonen zu Wohnzwecken

vermietet werden

576 Die Burgerin beklagt das schlechte Deutsch der Verwaltung
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Anhang

Landesverwaltung

Abt. 37 - Wasser und Energie

Akte Nr.

586

Beschreibung des Falles

Klarungsbedarf beim Bau eines E-Werkes

Abt. 38 - Mobilitat

Akte Nr.

504
646

1009
835

842
778

683

783

253
562
127

Beschreibung des Falles

Der Fuhrerschein wird nur fur begrenzte Zeit wiederbestéatigt

Der Birger beklagt Verzégerungen bei der Behandlung seines Antrages um
Ausbezahlung der Pendlerzulage

Antrag der Pendler, eine bessere Zugverbindung mit den Autobussen herzustellen

Der Birger beklagt nicht informiert worden zu sein, dass er den Fiihrerschein
neu machen muss

Die Suspendierung des Fiihrerscheins ist angeblich ungerechtfertigt

Aus welchem Grund wird eine auRerordentliche Hauptuntersuchung des Autos
und die Bezahlung der damit verbundenen Gebuhr gefordert?

Fragen Uber die kostenlose Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel seitens der
Senioren tber 70 Jahre

Die lange Wartezeit zwischen Ankunft des Schulbusses und Anfang des
Schulunterrichtes gibt Anlass zu unangenehmen Vorféllen

Welche Konsequenzen hat ein teilweise angenommener Rekurs?
Kann die gestrichene Busverbindung wieder eingefiihrt werden?

Angeblich erkennt das Amt den Sachwalter nicht als gesetzlichen Vertreter an

Abt. 40 - Bildungsforderung, Universitat und Forschung

Akte Nr.
837

244

343

688

194

42
22

216

Beschreibung des Falles

Das Studienstipendium wird abgelehnt, da es der Stundentin nicht mdglich war
eine Bestéatigung der Uni beizulegen

Aufgrund eines Fehlers in der Berechnung der Studienbeihilfe muss die
Studentin einen hohen Geldbetrag zurlickerstatten: Ratenzahlung?

Eine Studentin beschwert sich, dass ihr Antrag um Studenstipendium nicht
angenommen wurde

Die Lehrer beklagen, dass es fiir ihr Fach nahezu unmdéglich ist, die
Lehrbefahigung zu erhalten

Das Ansuchen um ein auBerordentliches Studienstipendium wird angeblich
ungerechterweise abgelehnt

Wieso bekommt sie kein Stipendium fiir einen Master?
Sind die Informationen fur die Beitragsvergabe tatséachlich erforderlich?
Fragen betreffend die Kurzung der Studienbeihilfe

Fragen betreffend das Studienstipendium
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Anhang

Landesverwaltung - WOBI

Das Studienstipendiums zweier Jahre wird in einem Jahr ausbezahlt und hat
steuerlichen Nachteile fiir die Betroffenen

Abt. 41 - Grundbuch, Grund- und Gebaudekataster

Akte Nr.

19

Beschreibung des Falles

Waurde die steuerrechtliche Klassifizierung der Garage korrekt vorgenommen?

WOBI-Institut fur den sozialen Wohnbau

Akte Nr.

463
907
397

448
674
690
701

709
768
770
763
831
374
383
323

308
295

239

658

636
524

182
659

771

Beschreibung des Falles
Warum bekommt der Birger keine Sozialwohnung?
Fragen im Zusammenhang mit der Gewahrung des Mietzinses

Die Nachbarn betreten anscheinend ohne ihre Erlaubnis ihren Garten und
verursachen laufend Schaden

Die Verwaltung antwortet angeblich nicht auf den Antrag des Birgers
Welche sind die Voraussetzungen fir die Gewéhrung von Sozialwohnungen?
Fragen betreffend die Zuweisung einer Wohnung auRerhalb der Rangordnung

Es wird als ungerecht empfunden, dass zwecks Berechnung des Mietzinses ein
Einkommen berucksichtigt wird, das nicht bezogen wurde

Die Mieterin ersucht in der bisherigen Wohnung bleiben zu dirfen

Fragen betreffend die Instandhaltung eines Kondominiums

Der Ablehnungsbescheid wird niemals schriftlich zugestellt

Ist die Berechnung der sozialen Miete korrekt, fragt eine Birgerin?

Dem Birger ist unverstandlich wie es zu diesem hohen Mietenriickstand kommt
Eine falsche Eigenerklarung hat schlimme Folgen

Der Zugang zu den Verwaltungsakten wird angeblich nicht gewahrt

Antrag um Akteneinsicht in die Arbeiten der Teilnehmer eines 6ffentlichen
Wettbewerbs

Ist die Solidalhaftung fur die Verwaltungsstrafe rechtens?

Der Birger bestreitet die Rechtméfigkeit der Aufforderung zur Rickzahlung des
gewahrten Mietbeitrages

Eine Mieterin beklagt, die Aufforderung zur Bezahlung der Miete nicht erhalten
zu haben

Ist die Aufforderung zur Herstellung der Wohnung in den urspriinglichen Zustand
korrekt?

Ab welchem Zeitpunkt erfolgt die Neuberechnung der Miete?

Der Birger beklagt eine ausnehmend hohe Rechnung fur die Nebenspesen
erhalten zu haben

Fragen betreffend die Besetzung einer Institutswohnung

Aufgrund der fehlenden Sprachgruppenzugehdrigkeitserklarung wird das Anrecht
auf eine bereits zugesprochene Wohnung wieder riickgangig gemacht

Aufgrund finanzieller Probleme kann die Person vorlaufig die Miete nicht bezahlen
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31

76

1022

879

910

912

632

209

218

581

525

572

624

799

74

114

133

134

164

155

1001

972

742

302

Anhang

WOBI

Wann wird das Geb&ude in das Programm fir aulRerordentliche Instandhaltungs-
mafinahmen aufgenommen?

Fragen betreffend die Ausschreibung eines 6ffentlichen Wettbewerbs

Eine Familie gerat in finanzielle Not, da aufgrund eines geanderten Beschlusses
der Mietzuschuss nicht weiter gewéahrt wird

Die Anfrage, das Protokoll der Kondominiumssitzung zu erhalten, ist
unbeantwortet geblieben

Die Berechnung fiir die Steuerfreibetrage scheint fehlerhaft

Ist die Landesuiberwachungskommission zustandig fur die Behandlung eines
Rekurses gegen die Ablehnung eines Antrages seitens des WOBI?

Man beklagt sich, dass eine Verwaltungsstrafe nicht gerechtfertigt sei

Der Birger beklagt noch immer keine Antwort auf sein Ansuchen um
Mietenreduzierung erhalten zu haben

Es wird beanstandet, dass Equitalia Zahlungsaufforderungen tbermittelt, ohne
dass er vorher eine Mitteilung vom WOBI erhalten hat

Bei der Berechnung des Mietbeitrages ist angeblich der Unterhalt fir das
Kleinkind falsch berechnet worden

Obwohl sein Bruder ausgezogen ist, muss der Birger noch die gleich hohe Miete
bezahlen

Wann wird die Kaution fir die Sozialwohnung riickerstattet?
Eine Frau mit Herzproblemen ersucht um baldige Inbetriebnahme des Aufzuges

Ein Bewohnerin einer Institutswohnung beklagt sich Giber die Feuchtigkeit in der
Wohnung

Fragen betreffend das Ansuchen um Wohnungswechsel
Hat der Sohn die Voraussetzungen eine Institutswohnung zu bekommen?

Eine Familie welche unter einer prekarer Wohnsituation leidet mdchte wissen,
wie die Chancen auf eine Sozialwohnung stehen

Wird das Einkommen des Ehemannes fiir die Gewéhrung des Mietzuschusses
berlcksichtigt, wenn dieser seit Jahren im Ausland wohnt?

Der Mietzins tragt der veranderten Einkommenslage nicht Rechnung
Es wird eine schwierige Wohnsituation gemeldet

Welche Mdglichkeit hat die Familie eine WOBI Wohnung in den néachsten funf
Jahren zu bekommen?

Die Burgerin beklagt, ungerechtfertigerweise beschuldigt zu werden, die
Mietenordnung verletzt zu haben

Aufgrund finanzieller Sorgen sieht sich die Frau aul3erstande die noch
ausstandige Miete zu bezahlen

Warum reicht eine Eigenerklarung tber die Sprachgruppenzugehdrigkeit fiir die
Gewahrung des Mietbeitrages nicht aus?

Es wird beanstandet, dass er Betrage fir den Mietenzuschuss zuriick zahlen
muss, obwohl er beweisen kann, dass er den Mietzins gezahlt hat
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290

393

370
376

689

672

442

443

425
427

408

Sanitatsbetrieb
Akte Nr.

909

432
481

821

843

868

876
385
387

441

411

298

368

Anhang

WOBI - Sanitatsbetrieb

Es wird beanstandet, dass kein Mietenbeitrag gewahrt wird, weil es sich um eine
Dienstwohnung in einer Produktionszone handelt

Es wird beanstandet, dass kein Mietenbeitrag gewahrt wird, weil es sich um eine
Dienstwohnung in einer Produktionszonehandelt

Fragen betreffend das Ansuchen um Zuweisung einer Institutswohnung
Der Mieter verlangt eine genaue Erklarung uber die angelasteten Spesen

Die Eigenerklarung ist fehlerhat. Der AusschlulR aus der Rangordnung ist die
Konsequenz

Die Larmbel&stigung durch den Nachbarn ist unertraglich

Der Mieter hat die geforderten Bestatigungen der bezahlten Miete zu spét
abgegeben - Folgen?

Eine Familie in schwerer finanzieller Not ersucht um die Gewéahrung des
Mietzuschusses im urspringlichen Ausmaf

Ist der Erwerb einer Wohnung rechtmagig?
Die Larmbelastigung durch die Anrainer ist unertraglich

Klage Uber die Ablehnung des Ansuchens um Neufestsetzung des Mietzinses

Beschreibung des Falles

Aus welchem Grund muss der deutsche Birger den stationaren Aufenthalt im
Krankenhaus bezahlen, wenn er ordnungsgeman als Arbeitnehmer angestellt
worden war?

Aufgrund einer Operation wird ein Narv ladiert
Eine Ohroperation héatte zur kompletten Taubheit gefiihrt

Aus welchem Grund wird die Erméchtigung fur die Kontrollvisite im Ausland nicht
gewahrt?

Aus welchem Grund ist die Parkgenehmigung fiir eine Person mit
Behinderungen widerrufen worden?

An welche Behorde miissen die Abwesenheiten von zu Hause wahrend des
Krankenstandes gemeldet werden?

Die Armfraktur ist angeblich nicht korrekt behandelt worden
Welche Kiriterien werden fir die Gewéhrung der Invaliditdtszulage angewandt?
Ist eine Schadenersatzforderung nach vielen Jahren noch méglich?

Beschwerde Uber einen angeblich demitigenden psychologischen Test bei der
Arztekommission

Fragen in Zusammenhang mit einer Schadenersatzforderung

Aufgrund eines kleinen Verstosses ist eine hohe Verwaltungsstrafe auferlegt
worden

Die Patientin will das Ticket fur die Erste-Hilfe-Leistung nicht bezahlen, da es
sich ihrer Meinung nach nicht um eine Untersuchung gehandelt hatte
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Anhang

Sanitatsbetrieb

Die Eltern fordern zusatzliche Informationen Uber die Pflichtimpfungen

Aus welchem Grund bekommt die betagte Patientin die dringend benétigte
Rehabilitationstherapie nicht mehr?

Die mangelnde Organisation einer Abteilung und die Verschiebung einer
Operation werden beanstandet

Die Patientin ist der Meinung, dass das Zimmer in welchem sie stationér
aufgenommen wurde, die Voraussetzungen der Spezialzimmer nicht erfiillte

Die betagte Person kann die in der Krankengeschichte enthaltene Bezeichnung
nicht akzeptieren

Der Zugang zu den Wettbewerbsunterlagen wird gefordert
Nach der Operation ist ein unangenehmes Gefiihl am Ful} zuriickgeblieben

Es ist nicht nachvollziehbar, dass fur die Teilrlickerstattung der Visite bei einem
Privatarzt die Verschreibung des Basisarztes erforderlich ist

Die Operation hat angeblich schwerwiegende Folgen mit sich gebracht, welche
der Patient allein bewéltigen musste

Fragen betreffend eine provisorische Fahrgenehmigung

Bestimmungen Uber die Riickvergitung der Kosten von im Ausland erbrachten
Leistungen

Fragen in Zusammenhang mit den Pflichtimpfungen

Die Griinde, welche zur Ablehnung der Anerkennung der Zivilinvaliditat gefthrt
haben, sind nicht bekannt

Eine angeblich nicht korrekt durchgefuihrte Operation héatte schwerwiegende
Folgen mit sich gebracht

Aus welchem Grund wird die eigene Blutgruppe telefonisch nicht mitgeteilt?
Der Biirger beklagt die Oberflachlichkeit bei der Visite der Arztekommission

Bei der Einsetzung eines Katheters in die Vene ist angeblich ein Organ verletzt
worden: steht der Patientin ein Schadenersatz zu?

Die Eltern beklagen sich, dass aufgrund des Mangels an Kinderbasisérzten ihre
Kinder ins Krankenhaus gebracht werden musser und dass dafir das Ticket
bezahlt werden muss

Ein Bediensteter, welcher kundigt, hat weiterhin auf seine Stelle Anrecht?

Werden die Begriindungen der betagten Patientin fiir die Auswahl des
Basisarztes angenommen?

Der Sozialsprengel lehnt das Ansuchen auf das Lebensminimum ab

Waren die ersten Zeichen der schweren Krankheit in dem Befund von vor zwei
Jahren nicht zu erkennen?

Er wird von der Teilnahme am 6ffentlichen Wettbewerb ausgeschlossen. Zu
Unrecht?

Die mehrfachen Briiche sind angeblich nicht diagnostiziert worden
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Anhang

Sanitatsbetrieb

Wer Gbernimmt die Folgen fur die angeblich nicht korrekte post-operative
Behandlung: Die Versicherung der Schule oder jene des Krankenhauses

Eine vor vielen Jahren erfolgte chirurgische Operation hat angeblich
schwerwiegende Folgen hinterlassen

Das Fehlverhalten in der medizinischen Behandlung héatte schwerwiegende
Folgen verursacht

Eine Reihe von dramatischen Vorfallen haben zur Nierentransplantation gefuihrt

Die Fraktur ist angeblich nicht diagnostiziert worden, und dies héatte die
Genesung des Patienten wesentlich verzdgert

Das Medikament ist in das Gewebe eingedrungen und hat schwerwiegende
Folgen verursacht

Besteht eine Moglichkeit den Schaden ersetzt zu bekommen?
Die Grinde, die zum Tode der Patientin gefiihrt haben, sind noch nicht bekannt

Kann die Bedienstete einer anderen Einheit zugeteilt werden, welche ihrer
geminderten Arbeitsfahigkeit besser entspricht?

Der Birger beklagt einen Behandlungsfehler

Ein junger Patient beschwert sich gegen das unfreundliche Benehmen einiger
Arzte

Darf die Haaruntersuchung angefordert werden?

Die Griinde, welche die arztliche Kommission dazu bewogen haben, die
Gemeindebedienstete fiir arbeitstauglich einzustufen, sind nicht nachvollziehbar

Kann gegen die Entscheidung der Arztekommssion, welche den Invaliditatsgrad
feststellt, rekurriert werden?

Die altere Patientin ist angeblich nicht fachgerecht behandelt worden

Die Operation zur Teilrekonstruktion ist nicht gelungen und hat angeblich
schwerwiegende Folgen mit sich gebracht

Die Anwesenheit eines Glasscherbes im Oberarm ist erst mit Verspatung
festgestellt und entfernt worden

Der Armbruch ist angeblich nicht korrekt behandelt worden und der kleine
Patient muss ein zweites Mal operiert werden

Kann die Einengung des Nervus radialis durch den chirurgischen Eingriff
verursacht worden sein?

Der Patient beklagt sich Uber die Folgen einer Handoperation

Obwohl der Patient zweimal operiert worden ist, ist angeblich eine weitere
Operation notwendig

Wo kann die Patientin eine Klarung Gber den Vorfall erhalten?
Eltern beanstanden die Pflichtimpfungen

Die Familienangehdrigen kommen mit den schwerwiegenden psychischen
Problemen des Sohnes nicht mehr zurecht

Wie kann der kleinen Patientin geholfen werden, die an Leuk@mie leidet?

Fragen betreffend das Verfahren fur die Kostentibernahme fuir im Ausland
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Anhang

Sanitatsbetrieb

verschriebene Medikamente

Da die Sehekraft nicht korrekt gemessen wurde hat der Patient monatelang
falsche Sehbrille getragen

Die Arbeit in der geschiitzten Werkstatt ist anscheinend nicht ausreichend
pramiert worden

Fragen in Zusammenhang mit der Korrektheit einer medizinischen Behandlung

Aus welchem Grund wird die Genehmigung zum Ankauf eines Motors fur den
Rollstuhl verweigert?

Fragen in Zusammenhang mit dem Tod eines alten Patienten

Der schwerwiegende gesundheitliche Zustand der Patientin ist angeblich nicht
diagnostiziert und die Patientin ist vom Krankenhaus entlassen worden

Die Ablehnung der Ruckerstattung der Spesen fir die Behandlung in der

Privatklinik ist nicht nachvollziehbar

Wer erméchtigt den Transport des Patienten mit dem Weissen Kreuz ins
Krankenhaus im Ausland?

Die Venenoperation hat angeblich langwierige Komplikationen mit sich gezogen

Ist die Ruckerstattung der Fahrt- und Autobahnkosten fiir die arztlichen
Kontrollvisiten im Ausland vorgesehen?

Fragen in Zusammenhang mit der Organisation eines Dienstes innerhalb des
Krankenhauses

Eine schwerwiegende Krankheit ist angeblich mit Verspatung diagnostiziert
worden

Waére die Amputation des Kleinfingers friiher durchgefuhrt worden, wéren die
Konsequenzen nicht so schwerwiegend gewesen, behauptet die Patientin

Informationen Uber die Wartezeiten fiir der Erhalt der Krankengeschichte
Der ticketbefreite Patient, erhalt eine Zahlungsaufforderung

Aus welchem Grund muss man so lange auf die Rickerstattung der Kosten im
gesundheitlichen Bereich warten?

Fragen in Zusammenhang mit den Pflichtimpfungen
Fragen in Zusammenhang mit den Pflichtimpfungen

Aus welchem Grund kdnnen die Patienten den Basisarzt, dessen Praxis sich in
ihrer unmittelbaren Nahe befindet, nicht wahlen, nur weil er einem anderen
Sprengel gehort?

Wie ist die arztliche Kommission zur Feststellung der Zivilinvaliditéat
zusammengesetzt?

Aus welchem Grund werden manche klinische Befunde nicht gleich in beider
Sprachen abgefasst?

Waren die verschriebenen Medikamente zur Behandlung der Krankheit geeignet?

Die Grinde fir die erneute Anforderung von spezifischen Fachuntersuchungen
sind nicht nachvollziehbar
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Anhang

Sanitatsbetrieb - Gemeinden

Im Zuge einer medizinischen Behandlung wurden dem Patienten Verbrennungen
2° und 3° Grades zugefugt

Warum erhélt eine ehemalige Krebspatientin keine Ticketbefereiung mehr?
Der Ehemann ist ticketbefreit, seine zu Lasten lebende Frau jedoch nicht
Gleich nach der Sterilization ist die junge Frau schwanger geworden

Das lebensnotwendige Medikament wird angeblich aus nicht nachvollziehbaren
Griinden verweigert

Aus welchem Grund werden die Kosten fiir eine Operation in einer Privatiklinik
nicht zur Ganze tibernommen?

Die Pflichtimpfung wird beanstandet

Die Arbeitsunféhigkeitsrente ist widerrufen worden und das Invalidengeld
gewahrt: darf die betreffende Person also wieder arbeiten?

Kann einer Person mit schwerwiegenden Gesundheits-
und Arbeitsproblemen geholfen werden?

Die Frau eines Patienten fordert die Anbringung des Namens ihres Mannes am
Eingang des Krankenzimmers

Ein Arzt héatte eine schwerwiegende Krankheit diagnostiziert, ohne Uber den
erforderlichen definitiven Befund zu verfugen: der Patient war sehr erschreckt

Der Kaiserschnitt wéare mit grofRer Verspatung durchgefuhrt worden und hétte
dem Neugeborenen Schaden zugefigt

Die Zustellung eines Briefes ist anscheinend nicht korrekt erfolgt
Beantragung von Formularen fur die Gesundheitsversicherung im Ausland
Informationen in Zusammenhang mit den Pflichtimpfungen

Die regelméfigen Blutabnahmen werden angeblich aus finanziellen Griinden
nicht mehr verschrieben

Beschwerde gegen die Ablehnung des Antrages um Riickvergiitung der Kosten
fur das Medikament

Welche Bestimmungen regeln die Anwendung des Tickets im Gesudheitsbereich?

Der Biirger beklagt, dass er vom Arzt der Ersten Hilfe nicht untersucht wurde
und dass er dazu noch die Rechnung bezahlen muss

Beschwerde gegen die Ablehnung der Riickerstattung der Spesen

Beschreibung des Falles

Der Birger ist mit dem Ergebnis des Wettbewerbes nicht einverstanden - Rekurs?
Fragen betreffend die Anwendung einer Disziplinarstrafe

Fragen betreffend den Nachweis von Parkplatzen seitens eines Gasthauses
Probleme mit der Schneerdumung

Kann die Gemeinde die Strafe verhangen?
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Anhang

Gemeinden

Fragen zum Meldeamtsgesetz

Ist die Aufforderung zur Bezahlung der Gemeindeimmobiliensteuer rechtens?
Stehen die ausgefihrten Arbeiten im Widerspruch zum genehmigten Projekt?
Muss ein Durchfahrtsrecht entschadigt werden?

Eine Vereinbarung wird anscheinend nicht eingehalten

Das Abwassernetz ist anscheinend defekt - MaRhahmen?

Kann der Nachbar die Durchfahrt auf seiner Strafle zum einmaligen
Holztransport verweigern?

Ist die Gemeindeimmobiliensteuer tatsachlich geschuldet?

Es wird beanstandet, dass ein Schreiben nicht beantwortet wird

Der Birger bestreitet die Rechtmaligkeit der verrechneten Abfallgeblhren
Das Tosen eines Brunnens wird als unertragliche La&rmbel&stigung empfunden

Fragen bezlglich einer Verwaltungsstrafe wegen Verletzung der
StraRenverkehrsordnung

Ist es mdglich Volkswohnungen zu erwerben, die sie seit Jahren gemietet haben?

Die Burgerin méchte eine Auskunft Uber eine Vereinbarung welche in den 70ger
Jahren abgeschlossen wurde

Die Versicherung der Gemeinde ersetzt nur den Verkehrswert des Fahrzeuges
Warum wird die Wohnsitzverlegung nicht gewéhrt?

Es wird beklagt, dass die Gemeinde keine Entscheidung betreffend die
Zweckbestimmung eines Teils einer Grundparzelle trifft

Es wird die fehlende Begriindung einer VerwaltungsmaRnahme beklagt

Was unternimmt die Gemeinde gegen die anscheinend unrechtmafige
Baufiihrung des Nachbarn?

Die Burgerin ersucht um Rickerstattung einer Verwaltungsstrafe, welche sie
zweimal bezahlt hatte

Ein Verein wartet seit Monaten auf eine Antwort auf sein Ansuchen zur
Benutzung eines Grundes

Burger beklagen, dass in ihrer Wohnanlage zwei Hauser nicht gebaut werden
Es wird beanstandet, dass eine Eingabe unbeantwortet bleibt
Ist die 1.C.1. Verordnung der Gemeinde rechtmaéssig?

Der Birger beklagt, dass beim Teeren der Gemeindestralie seine Gartenmauer
beschéadigt worden ist

Das errichtete Gebaude steht im Widerspruch zu den urspriinglichen Planen, und
es wurde zudem teilweise auf dem Grund des Nachbarn errichtet

Eine Hauseigentumerin beklagt, dass die Gemeinde ihren Mietern den Wohnsitz
zu Unrecht nicht gewahrt

Der Biirger beklagt fir einen Vordruck von einem Amt zum anderen geschickt zu
werden
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Anhang

Gemeinden

Es wird um Verbesserungen in einem Stadtviertel ersucht um gewisse
Unannehmlichkeiten zu vermeiden

Fragen betreffend die Abhaltung des Marktes seitens der Gemeinde

Die Burger wehren sich gegen die Pflicht die organischen Abfalle ausschlieBlich
mit Hilfe einer Biomulltonne zu trennen

Warum werden ein Jahr nach Gewahrung des anagrafischen Wohnsitzes
neuerdings Kontrollen durchgefihrt?

Wer muss die Kosten fur die Zufahrtsstrasse tragen?

Warum wird sein Ansuchen um Aussiedlung der Hofstelle nicht behandelt, fragt
ein Burger?

Es bestehen Unklarheiten bezuglich einer Grundstiicksgrenze
Kann man bei den Sitzungen der Baukommission anwesend sein?
Es wird die Loschung vom Einwohnerregister beklagt

Fragen betreffend die Begiinstigungen bei der Zahlung der Liegenschaftssteuer
im Falle von Nutzungsleihe an Verwandte

Die Burgerin empfindet das Vorgehen der Gemeinde als Schikane
Warum wurden zwei Grenzzaune an der gemeinsamen Grenze genehmigt?
Ist die Aufforderung, die Aufenthaltssteuer zu zahlen rechtmagig?

Ist die Zahlungsaufforderung der Millentsorgungsgebiihr fiir einen nicht
beanspruchten Dienst berechtigt?

Kann der Aktenzugang zu Recht verweigert werden?

Antrag um Schadenersatz und um Entrichtung der Grundbesetzungsgebiihr
Es wird beanstandet, dass einige Schreiben unbeantwortet geblieben sind
Es werden Verzégerungen bei der Behandlung eines Antrages beklagt

Es wird beklagt, dass die Marktordnung fir den Wanderhandel nicht umgesetzt
wird

Der Birger beanstandet, dass ihm zuviel Grund enteignet wurde

Der Larm und die Unannehmlichkeiten des Festes, welches jedes Jahr organisiert
wird, sind nicht langer zu ertragen

Ist der von der Gemeinde angeordnete Abbruch des Balkons rechtméagig?

Ist die Aufforderung zur Nachzahlung der Gemeindeimmobiliensteuer korrekt?
Die versprochene Grundablése wird angeblich nicht ausbezahlt

Fragen in Zusammenhang mit der Verlegung des Wohnsitzes ins Ausland

Die Wasserzufuhr zum Wohnhaus funktioniert nicht

Ist die Vorgangsweise der Gemeinde rechtmanig?

Kénnen die gewlinschten Daten eingefordert werden?

Rekurs gegen die verweigerte Gewahrung des meldeamtlichen Wohnsitzes
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Anhang

Gemeinden
Darf die Gemeinde das Grundstiick einfach enteignen?

Eine Entscheidung der Gemeinde wird nicht begriindet und auch die
Rechtsmittelbelehrung wird nicht angegeben

Abanderungsvorschlag zum Bauleitplan wird angeblich zu Unrecht abgelehnt
Warum wird die in Aussicht gestellte Lizenz immer noch nicht erteilt?

Das Verfahren fir die Anderung des meldeamtlichen Wohnsitzes zieht sich
offenbar in die Lange

Was kann man tun, um die eigene Berufsehre zu verteidigen?
Fragen betreffend die Kubatur eines geschlossenen Hofes

Die Anfrage um Informationen Uber eine Akte bleibt unbeantwortet
Die Eigentumsverhdltnisse der Nachbarn sind nicht klar

Fragen betreffend den Nachweis von Parkpléatzen seitens eines Gasthauses
Rekurs gegen die Rangordnung eines 6ffentlichen Wettbewerbes
Dem Birger wird die Akteneinsicht verweigert

Ist die Berechnung der Steuer korrekt?

Ein Strafbescheid einer auswartigen Ortschaft wird zugestellt

Nach welcher Zeit darf man ein Grab entfernen?

Ist die Schatzung des Grundstiickes angemessen?

Angeblich erfolgt der Verkauf von mit Nutzungsrechten behafteten
Gemeindegrund im Privatinteresse

Der Birger will eine genaue Aufstellung der ErschlieBungskosten
Ein Burger fordert die Entfernung des Umsetzers der Telecom

Die Gemeinde wirde die Antrdge des Birgers nicht beantworten
Der Birger fordert die Wartung des Zufahrtsweges zu seinem Haus

Es wird beanstandet, dass ein Gebdude zum Teil nicht gemaR Projekt gebaut
wurde

Der Bau vom Eigenheim in der Wohnbauzone ist durch den archeologischen
Fund erschwert

Anscheinend missachtet die Gemeinde systematisch die Bestimmungen, die den

Ablauf der Gemeinderatssitzungen regeln

Sind die Anschlussgebihren tatséchlich geschuldet?

Angeblich wurde der Grundtauschvertrag mit der Gemeinde nicht durchgefiihrt
Es wird beanstandet, dass die Gemeinde ein Verwaltungsverfahren hinauszégert

Obwohl die Biirgerin den Wettbewerb gewonnen hat, wurde ihr noch keine Stelle

zugewiesen
Kann die Gemeinde das illegale Verhalten unterbinden?

Beklagt das anscheinend arrogante Verhalten eines Stadtpolizisten
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Anhang
Gemeinden
Die Nachbarn behindern die Durchfahrt auf einer 6¢ffentlichen StraRe
Fragen betreffend die Pflicht zur Zahlung der Gemeindeimmobiliensteuer
Die Gemeinde handelt angeblich nicht im Interesse aller Burger

Die Erben der verstorbenen Person sind angeblich nicht im Stande, die Schulden
zu bezahlen

Ist die Zahlungsaufforderung von ruckstandigen Heizungsspesen rechtmafig?
Larmbelastigung durch das neue Fernheizwerk

Wird die in der Baukonzession vorgesehene Bedingung eingehalten?

Die Zahlungsaufforderung der Gemeindimmobiliensteuer wird beanstandet
Ist die Baukonzession verfallen?

Wer muss die Kosten fiir die Verlegung des Strommastens (ibernehmen?

Der versprochene Grundtausch zieht sich in die Lange

Der Birger beklagt illegale Millablagerung

Die Abrechnung der Erschlieungsspesen ist nicht klar

Die Sportler beklagen, dass sie den Sportplatz nur sporadisch beniitzen kénnen
Die Burgerin beklagt die RulRemissionen des angrenzenden Pizzabetriebes
Wann wird die Marktordnung fiir den Wanderhandel genehmigt?

Obwohl die Burgerin unzahlige Male auf das Bauvergehen des Nachbarn
aufmerksam gemacht hat, schreitet die Gemeind nicht ein

Burgerinnen fordern einen Kinderspielplatz und Verkehrsberuhigung

Die Burgerin beklagt Verzdgerungen beim Bauen in der Erweiterungszone

Ist die Strafe tatsachlich gerechtfertigt?

Einspruch gegen das vom Nachbarn eingereichte Bauprojekt

Es wird die widerrechtliche Errichtung eines Eingangstores beklagt

Dem Ansuchen um Erwerb von Gemeindegrund wird nicht stattgegeben

Ein Verfahren zieht sich offenbar in die Lange

Ist die Gemeinde haftbar flr den Sturz einer Frau am Gehsteig?

Eine Baugenehmigung in Lignano wird nicht erteilt

Die Anrainer einer Diskothek beklagen sich Uber den Larm in den Nachtstunden

Die Burgerin fordert Malnahmen, damit das Wasser langs der Gemeindestralle
nicht ihren Grund Uberschwemmt

Die Berechnung der Erschlieungsbeitrdge wird angezweifelt
Wird die Baugenehmigung erteilt?

Der Birger beklagt, dass der Nachbar nicht laut genehmigten Projekt baut
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Anhang
Gemeinden

Muss sie fur die Bezahlung der noch ausstehenden Miete ihres verstorbenen
Cousins aufkommen?

Wer kann die Unterschriftenbeglaubigung fir die Prasentation von Wabhllisten
vornehmen?

Der Burger beklagt Verzégerungen bei der Verlegung des Wohnsitzes

Da der Nachbar das defekte Kanalisationsrohr nicht austauscht, sind in dem darun-
terliegenden Haus Schaden entstanden

Die Burgerin beklagt, dass ihr Wohnsitz gestrichen wurde, ohne dass sie
anscheinend darlber in Kenntnis gesetzt wurde

Der Birger empfindet die Forderung zur Nachzahlung der
Gemeindeimmobiliensteuer als unkorrekt

Wurde die Baugenehmigung zu Recht erteilt?
Es wird die widerrechtliche Baufiihrung des Nachbarn beklagt

Der vom Nachbarn verstreute Mist verursacht anscheinend einen unertréaglichen
Geruch

Der Birger ersucht um Uberpriifung der Baufilhrung seines Nachbarn
Die Gemeindeverwaltung wird als nicht transparent empfunden
Fragen zur Ersitzung von Demanialgrund

Es werden Bauvergehen beklagt

Fragen betreffend die Abzaunung eines Grundstiickes

Warum wird die Abtretung des Grundstiickes nur unter der Voraussetzung
gewahrt, dass der Nachbar ein Durchgangsrecht erhalt?

Der Prasident einer Tanzschule beklagt, dass die Sportanlage nicht mehr im
urspriinglichen Ausmal} benutzt werden kann

Ist die Aufenthaltsabgabe auch dann geschuldet, wenn sich der Blrger
ganzjahrig und nicht zu touristischen Zwecken in einem Haus aufhalt?

Ein offentlich zugéanglicher Weg wird versperrt

Es wird beanstandet, dass Menschen und Tiere durch das Schweinwerferlicht der
Diskothek gestort werden

Ist der offentliche Wettbewerb korrekt verlaufen?
Fragen betreffend die RechtmaRigkeit einer Verwaltungsstrafe

Der Weg zu einer 6ffentlichen Wasserquelle wird anscheinend vom Nachbarn
versperrt

Die Garagen werden der Gemeindeimmobiliensteuer unterworfen, obwohl sie zur
Erstwohnung gehdren

Anrainer beklagen, dass durch die Diskothek ihre Nachtruhe und Gesundheit arg
in Mitleidenschaft gezogen wird

Wer trégt Schuld daran, dass die Biirgerin zum Wettbewerbsverfahren nicht
zugelassen wurde?

Es wird beklagt, dass keine Antwort auf eine Eingabe folgt
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Anhang
Gemeinden

Entspricht die angebotene Entschadigung fur die Enteignung seines Grundes
den Schatzwerten des Landes?

Auf einem Antrag hat er bis heute keine Antwort erhalten

Ist die Forderung zur nachtraglichen Bezahlung der Gemeindeimmobiliensteuer
korrekt?

Werden beim Kamin des Nachbarn die vom Gesetz vorgesehenen Abstande
eingehalten?

Ist die eingeforderte Mullgebiihr tatséchlich geschuldet?

Die Gewahrung des anagrafischen Wohnsitzes wird aus nicht gesetzlich
vorgesehenen Griinden verweigert

Das Ansuchen um Gewahrung des meldeamtlichen Wohnsitzes wird aus nicht
nachvollziehbaren Griinden abgelehnt

Fragen betreffend eine Bauleitplanédnderung

Ein neues Gesetz tritt in Kraft, die alten Formulare sind nicht mehr giiltig und die
neuen liegen noch nicht auf.

Wie hoch ist die Tarifbeteiligung der Tochter fir den Altersheimaufenthalt der
Eltern?

Braucht es tatséchlich die Erklarung uber die unentgeltliche Nutzungsleihe fiir die
Befreiung von der Gemeindeimmobiliensteuer

Es wird die Stérung der Nachtruhe infolge der Offnungszeiten eines Lokals
beklagt

Es wird beklagt, dass ein Gemeindeweg nicht instand gehalten wird

Rekurs gegen die Ablehnung des Ansuchens um Gewéahrung des meldeamtlichen
Wohnsitzes

Es ist nicht klar, aus welchem Grund der junge Mann den Familiennamen des
Adoptivvaters nicht behalten darf

Ist die geforderte Gemeindeimmobiliensteuer tatséchlich geschuldet?

Aufgrund der Larmbelastigung des angrenzenden Gastlokals fuhlt sich die
Burgerin in ihrer Nachtruhe gestort

Die Reduzierung der Offnungszeiten bringt einen Betrieb in arge finanzielle
Schwierigkeiten

Trotz Strafanzeige und Mitteilung an die Gemeinde werden die angeblich
widerrechtlichen Arbeiten des Nachbarn nicht eingestellt

Die Kanalisierung wird durch seinen Grund verlegt, aber er wurde nicht einmal
gefragt, beklagt der Burger

Sind die angedrohten Verwaltungstrafen rechtméRig?
Verzdgerungen bei der Gewahrung des meldeamtlichen Wohnsitzes

Es werden Verzégerungen bei der Durchfiihrung eines Wettbewerbs beklagt
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255

224

102

142
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Anhang

Gemeinden

Die geplante UmfahrungsstraRe entzieht der Familie die Lebensgrundlage

Die Anreiner versperren angeblich den Zugang zum eigenen Haus, wobei die
Zufahrt auf Gemeindegrund liegt

Wann wird die in Aussicht gestellte Ablose seines Grundes in die Tat umgesetzt?
Ist die fachlich-medizinische Pflege im Altenheim ausreichend?
Beschwert sich tber Larm-und Staubemissionen, die von der StraRe kommen

Beschwert sich, dass die Trasse, wo die Stromleitung geplant ist neben seinem
Haus erfolgt

Die Burgerin beklagt, dass aufgrund eines unklaren Parkverbotschildes 11
Fahrzeuge abgeschleppt wurden

Fragen betreffend die Mdglichkeit, bereits eingereichte Unterlagen von einer
Behdrde zur anderen Behdrde weiter zu leiten

Wurde die Baukonzessione furr den Bau einer Uberdachung ausgestellt?

Die Baukostenabgabe wird erst 4 Jahre nach Erteilung der
Benutzungsgenehmigung gefordert

Totz einer groRen Infrastruktursanierung kommt es in einem Privathaus immer
wieder zu Uberschwemmungen

Ist die Umwidmung von einem Wanderweg in eine 6ffentliche Zufahrt rechtméfig
erfolgt, will ein Blrger wissen?

Ist es rechtmaRig, dass fur die Schneerdumung auf einem Gemeindeweg die
Bezahlung eines Beitrages verlangt wird?

Es wird beanstandet, dass Instandhaltungsarbeiten nicht durchgefiihrt werden

Fuhrt die Gemeinde die anlésslich eines Lokalaugenscheines vereinbarten
Mafinahmen durch?

Fragen hinsichtlich der Anderung des Landesraumordnungsgesetzes
Die Gemeinde weigert sich, die Instandhaltung einer Briicke zu Ubernehmen
Die Larmbelastigung durch das nahe Gastlokal ist unertraglich

Die Gemeinde ist noch nicht fir Schaden aufgekommen, die dem Birger durch
die Bautatigkeit entstanden sind

Erben wollen Pachtvertrag mit der Gemeinde kiindigen oder die Ablse des
Grundstuicks

Die laute Musik des Pub unter ihrer Wohnung l&sst eine Familie verzweifeln
Die Gemeinde verlangt von der Biirgerin den Einbau eines Treppenliftes

Die Gemeinde hat dem Nachbar anscheinend widerrechtlich eine Baukonzession
ausgestellt

War die Errichtung der Holzhitte illegal?
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Anhang

Gemeinden

Ist die Berechnung flir den Spesenbeitrag fur das Altersheim korrekt?

Ist die nachtragliche Aufforderung zur Bezahlung der Gemeindeimmobiliensteuer
korrekt?

Der Birger beklagte eine untransparente Vorgehensweise bei der Ausweisung
des Fahrradweges

Der farbige Aufkleber fiir das Auto wurde der Biirgerin nicht zugestellt
Der Birger beklagt Verzégerungen bei einer Grundbuchseintragung

Die Nachbarswohnung wird anscheinend entgegen dem genehmigten Projekt
umgebaut

Fragen betreffend den Antrag um Léschung des Wohnsitzes
Ist der Wasserzins korrekt berechnet?

Die Zufahrt zur Wohnbauzone wird angeblich durch die zum Teil auf
Gemeindegrund gebaute Mauer erschwert

Die Gemeinde gewéahrt von Amts wegen die Verlegung des Wohnsitzes in eine
andere Region, ohne die betroffene Burgerin zu informieren

Warum wird die Frau zur Bezahlung der Miete der Wohnung des verstorbenen
Cousins aufgefordert?

Durch die laute Musik in einem Pub werden die Nachbarn um ihre Nachtruhe
gebracht

Eine Burgerin ersucht die Gemeinde fur die kaputten Fenster in der
Gemeindewohnung aufzukommen

Eine Betonmischanlage bereitet den Anrainern unzumutbare Zustande

Weil das Gesprachsklima zwischen Burger und Gemeinde so gespannt ist, bleibt
die Suche nach Lésungen fiur das baurechtliche Problem erfolglos

Angeblich wird ein Bau ohne Baukonzession errichtet
Wie erfolgte die Streichung aus der definitiven Rangordnung?
Muss die Rechnung der Gemeinde beglichen werden?

Die Burgerin klagt uber die Nachzahlungen der Gemeindeimmobiliensteuer vor
Weihnachten

Die Burgerin klagt tber die Nachzahlungen der Gemeindeimmobiliensteuer vor
Weihnachten

Unklarheiten bezuglich der Berechnung der Gemeindeimmobiliensteuer

Bedarf es der Zustimmung der Miteigentiimer fir die Errichtung einer
Dachgaube?

Die Gemeindewohnung in der das &ltere Paar wohnt, wird abgerissen -
angemessene Alternative?
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529
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521

523

192

201

Anhang

Gemeinden

Die Burgerin ersucht um eine Antwort auf ihre Eingabe

Die Gemeinde will angeblich fiir die genutzten Giiter nicht die Verantwortung fiir
eventuelle Schaden Ubernehmen

Es wird die mangelnde Transparenz bei einem Enteignungsverfahren seitens der
Gemeinde beanstandet

Der offentliche Platz der Hunden vorbehalten ist, ist nur 50 m von ihrem Haus
entfernt

Der Birger hat auf sein Schreiben keine Antwort erhalten

Bleibt die Bindung auf die Wohnung aufrecht?

Der Birger verlangt eine Antwort auf seine Eingabe

Das groRe Geschaftsschild versteckt angeblich die Sicht von den Wohnungen aus
Die Burgerin beklagt auf ihre Eingabe keine Antwort erhalten zu haben

Fragen betreffend den Bau von privaten Parkplédtzen

Der Antrag um Schadenersatz wurde angeblich nicht beantwortet

Der Birger ersucht um Aufklarung beziglich des Bauvorhabens seines Nachbarn
Es wird der Ausschluss von der Schulmensa beklagt

Kommt die Gemeindeverwaltung ihren Pflichten nach?

Aus welchem Grund wurde der meldeamtliche Wohnsitz des Birgers gestrichen?

Innerhalb welchen Zeitraumes wird der meldeamtliche Wohnsitz von Amts
wegen in das Altersheim verlegt?

Ein Teil seiner Dokumente sind in der Gemeinde nicht mehr auffindbar: was nun?

Warum wird von der Gemeinde ein Mindestverbrauch an Trinkwasser in
Rechnung gestellt?

Ist die solidale Haftung fur die Verwaltungsstrafe rechtens?
Werden die Bestimmungen zu den &ffentlichen Ausschreibungen umgangen?

Beim Bau des Nachbarhauses wurden anscheinend die urbanistischen
Bestimmungen verletzt

Fragen betreffend die Regelung der Fahrgenehmigungen auf der Seiser Alm

Nach 18 Jahren erhalt der Burger die Abbruchsverfiigung, da seine Veranda
nicht dem genehmigten Projekt entspricht

Die Errichtung einer Wohnbauzone wird in die Ldnge gezogen

Der Biirger beklagt die Nichteinhaltung des Wiedergewinnungsplanes bei der
Errichtung eines Gemeindehauses

Die Anrainer protestieren gegen die Ausweisung einer Erweiterungszone
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Anhang

Gemeinden

Ein Wanderweg wurde ausgewiesen, ohne angeblich den Eigentimer des
Grundes davon in Kenntnis zu setzen

Die Umwidmung des Grundes durch die Gemeinde scheint auf eine Privatperson
zugeschnitten zu sein

Es werden Verzégerungen bei der Zahlung der Abfertigung beklagt

Die Einfiihrung einer weiteren, zusatzlichen Buslinie wird gefordert

Warum wurde die Baukonzession letztendlich doch nicht ausgestellt?

Die Bautatigkeit des Nachbarn ist angeblich rechtswidrig

Die Zufahrt zu einem Wohnhaus an der Staatsstrale wird beanstandet

Das Ansuchen des Birgers um einen Trinkwasseranschluss bleibt unbeantwortet

Einer Abbruchsverfiigung wird nicht Folge geleistet und die Gemeinde
unternimmt anscheinend nichts

Information betreffend arbeitsrechtliche Fragen
Enstpricht der Bau des Gehsteiges der Planung?
Fragen betreffend die Bindung auf einem geforderten Wohnhaus

Der Behindertenparkplatz ist nicht mit der gesetzlich vorgeschriebenen
Beschilderung ausgewiesen

Es wird die Storung der Nachtruhe beklagt, weil der 6ffentliche Betrieb vor der
erlaubten Zeit 6ffnet

Anstatt einer Wohnung wurde angeblich das gesamte Haus konventioniert

Wieso hat die Gemeinde nicht die Zustimmung des Miteigentiimers fur einen
Umbau verlangt?

Probleme bei der Fragestellung fur eine Volksbefragung
Die ICI Gebuhr wird angeblich zu Unrecht eingetrieben

Die Gemeinde will ein Grundstiick enteignen und verletzt dabei anscheinend die
einschlagigen Bestimmungen

Es wird die Verletzung des Rechtes auf den Gebrauch der Muttersprache seitens
der Gemeinde beklagt

Der Birger bestreitet, dass er den Miill illegal gelagert hat
Die Anrainer fordern die SchlieBung der Disko in ihrer Wohnzone

Der Bau des Wohnhauses wird andauernd unterbrochen aufgrund von externen
Ursachen

Aus welchem Grund wurde sein Bauprojekt wiederum abgelehnt, fragt der
Burger?

Antrag um Schadenersatz wegen eines Sturzes, da sich ein Stein von der Mauer
geldst hat
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Anhang

Gemeinden

Eine Privatstrale wurde angeblich gegen den Willen der Gemeinde geteert.
Wann werden die Versprechen der Gemeinde gehalten?

Der Bau eines Hauses in der Wohnbauzone wird durch einen archeologischen
Fund erschwert

Ist die Gemeindeimmobiliensteuer tatsachlich geschuldet?

Der Nachbar hat ohne Genehmigung eine Mauer errichtet und die Gemeinde
reagiert anscheinend nicht

Kann der Handymast verlegt werden?

Es werden Verzégerungen infolge der Sanierung einer urbanistischen Situation
beanstandet

Angeblich ist die Wasserversorgung ist nicht gewahrleistet
Ist fir das Gartenhduschen eine Baukonzession notwendig?

Es wird beanstandet, dass der Nachbarn die Durchfahrt auf Gemeindegrund
verweigert und die Gemeinde nicht interveniert

Kann die Verwaltungsstrafe annulliert werden?
Kann gegen den geplanten Parkplatz etwas unternommen werden?

Muss die gemeinsame Wohnung verkauft werden, damit die Kosten fir die
Unterbringung des Bruders im Altersheim gedeckt werden?

Welche Behorde ist flr die Behandlung seines Rekurses zustandig?

Es wird beanstandet, dass die Aufforderung zur Bezahlung von
Abwassergebiihren nicht gerechtfertigt sei

Fragen betreffend den Zeitraum fiir die Berechnung des Mietzinses

Die Bezahlung der Gemeindeimmobiliensteuer fir eine angebliche Zweitwohnung

wird verweigert

Die Gemeinde verlangt die Verlegung der Trinkwasserleitung - wer tragt die
Kosten?

Ist die Verwaltungsstrafe rechtmagig?
Die Vergabe der Lizenz fur den Verkauf von Pizza zieht sich in die Lénge
Fragen betreffend die Verlangerung eines befristeten Arbeitsvertrages

Es wird beklagt, dass eine Eingabe ohne Antwort geblieben ist

Ist die Burgerin verpflichtet, fiir den Antrag zur Ausstellung eines Familienbogens

den Grund anzugeben?
Es wird die Abanderung der Trasse der Aufstiegsanlage beanstandet
E giustificata la richiesta di pagare I'ICl su una baita e sul fienile?

Das Land und die Gemeinde sind sich uneins bezuglich einer Regelung zur
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Anhang

Gemeinden

Vermietung von gemeindeeigenen Wohnungen und der Birger hat das
Nachsehen

Es werden Verzégerungen bei der Zahlung der Abfertigung beklagt

Fragen betreffend die Zuweisung einer geférderten Hauses, das sich noch im
Bau befindet

Ist die Aufenthaltsabgabe in dieser Héhe geschuldet?

Ist es korrekt, wenn die Baukostenabgaben erst nach Ausstellung der
Benutzungsgenehmigung verlangt werden?

Das Grundstiick ist wesentlich kleiner als im Vertrag enthalten: was kann man
nun tun?

Informationen tiber die Ubertretungen gegen die StraRenverkehrsordnung
Die Bauabnahme der Infrastrukturanlagen ist nach Jahren noch nicht erfolgt
Wie kann man einer alteren arbeitslosen Person helfen?

Ist die verhangte Strafe fur die Verzégerung beim Anschluss an die 6ffentliche
Kanalisierung gerechtfertigt?

Information betreffend die Unvereinbarkeit eines Gemeinderatsmitgliedes
Fragen bezilglich der Pflanzung von Baumen nahe der Grundstiicksgrenze

Die Gemeinde verfiigt die Raumung der Tische vor der Bar

Der Larm der angrenzenden Strassensicherung ist fur einen Gastbetrieb
unzumutbar

Das Ansuchen um Einschreibung in den Kindergarten wird nicht angenommen
Es wird beklagt, dass das Recht zur Akteneinsicht nur zum Teil gewahrt wird
Fragen betreffend die Nutzung von Gewasser

Eine Gemeinde verweigert den Zugang zu den Verwaltungsunterlagen

Die Burger protestieren gegen die Baufiihrung des Nachbarn und die Gemeinde
bleibt anscheinend untatig

Warum erhdlt der Burger von der Verwaltung keine Antwort auf seine Eingabe?
Es wird beklagt, dass keine Antwort auf eine Eingabe folgt

Die Gemeinde besteht auf die Bezahlung einer Verwaltungsstrafe und dies sei
nicht gesetzeskonform, behaupten die Mitglieder einer Genossenschaft

Darf die Gemeinde bei Nichtbesetzung einer konventionierten Wohnung einen
geeigneten Mieter ausfindig machen?

Darf Werbematerial auf den Windschutzscheiben der Autos geheftet werden?

Wurde bei der Ausschreibung eines 6ffentlichen Wettbewerbs der ethnische
Proporz berticksichtigt?
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Anhang

Gemeinden

Fragen in Zusammenhang mit zwei Verwaltungsstrafen im Rahmen der
StraRenverkehrsordnung

Der Ablehnungsgrund fir das Gesuch wurde nicht genannt

Der Brief des Burgers ist unbeantwortet geblieben

Warum werden zusétzlich zur Verwaltungsstrafe 9 Euro Postspesen verrechnet?
Warum wird fur die Ausstellung des Familienbogens eine Stempelmarke verlangt?
Fragen betreffend die Bestimmungen fur Produktionszonen

Es wird beklagt, dass der Zugang zur Bar anlésslich bestimmter Fufl3ballspiele
rechtswidrigerweise abgesperrt wird

Fragen betreffend die Hohe eines Studienstipendiums
Fragen betreffend die Beglaubigung einer Erkléarung
Der Biurger beklagt die Streichung des Wohnsitzes aus dem Einwohnermelderegister

Der Biurger will zu gleichen Bedingungen wie andere Mitstreiter den
Gemeindegrund erwerben

Kann der Mann ausfindig gemacht werden?

Was sehen die Bestimmungen, welche den Nachnamen der Kinder regeln, vor?
Ist die Errichtung des Dachgeschosses rechtens?

Fragen betreffend die Unvereinbarkeit eines Gemeinderatsmitgliedes

Ist die Forderung der Aufenthaltssteuer rechtmagig?

Ist die Aufenthaltssteuer tatsachlich geschuldet?

Wem gehort das Gewasser?

Anscheinend will sich die Gemeinde nicht mehr an eine Vereinbarung beziglich
einer Zufahrt halten

Wurden die Strafbescheide korrekt berechnet?
Informationen in Zusammenhang mit den konventionierten Wohnungen
Ist die Errichtung eines Kaufhauses im denkmalgeschiitzten Geb&ude rechtens?

Es werden Verzégerungen bei der Behandlung eines Ansuchens um Ldschung
einer Bindung auf einer Wohnung beklagt

Fragen betreffend die Léschung der Bindung einer konventionierten Wohnung

Es wird beklagt, dass auf eine Eingabe keine Antwort folgt
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Anhang

Gemeinden

Allgemeine Informationen Uber die Rekursmdglichkeiten bei
offentlichen Wettbewerben

Die Gemeinde verlangt angeblich eine Bankgarantie fur die Aufnahme in die
Rangordnung fiir die Zuweisung von geférdertem Baugrung

Die Suche nach einem freien Platz im Altersheim fiir eine altere, kranke Person
ist sehr schwierig

Der Birger protestiert gegen die geplante Abdnderung einer Erweiterungszone
Fragen in Bezug auf Parkmdglichkeiten fur die Kunden eines Wirstelstandes
Gilt eine Wohnung auch ohne separaten Eingang als Zweitwohnung?

Muss eine Abbruchverfiigung vom Blrgermeister erlassen werden?

Besteht die Mdglichkeit einer Aufsichtsbeschwerde?

Es wird beanstandet, dass die Grenzmauer nur zum Teil errichtet wurde

Das Verhalten des Bilrgers, das mit einer Verwaltungsstrafe sanktioniert wird,
geht auf héhere Gewalt zuriick

Welches sind die Kriterien fur die Einrichtung eines Behindertenparkplatzes?

Fur die Ausstellung eines Familienbogens wurde angeblich eine Stempelmarke
verlangt, obwohl dies vom Gesetz nicht vorgesehen ist - Rickerstattung?

Es wird beklagt, dass ein Antrag ohne Antwort geblieben ist
Ein Leserbrief wird als beleidigend empfunden
Kann der ICI Freibetrag fir die Frau angewandt werden?

Der Nachbar hélt anscheinend eine Vereinbarung, welche anlasslich eines
Lokalaugenscheins getroffen wurde, nicht ein

Wer muss die Hangsicherungsarbeiten bezahlen?

Durch die Bauarbeiten des Nachbarn wurde ihr Haus in Mitleidenschaft gezogen
Es wird beanstandet, dass der Aktenzugang scheinbar verweigert wurde

Die RechtmaRigkeit des Bauvorhabens des Nachbarn wird bezweifelt

Es wird beanstandet, dass die Gemeinde einen Grund, den die Fraktion vor zwei
Jahren verkauft hat, als 6ffentlichen Spielplatz ausweisen will

Die Asphaltierung der Gemeindestrae wurde nicht kunstgerecht vorgenommen

Die Gemeindeverwaltung hélt sich angeblich nicht an die Pflicht der
Trinkwasserversorgung

Beanstandung einer Verwaltungsstrafe
Die Burgerin beklagt fehlende Zweisprachigkeit

Ein Wasserschaden wird behoben und die Kosten werden in Rechnung gestellt,
ohne den Burger vorher zu informieren
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Anhang

Bezirksgemeinschaften

Bezirksgemeinschaften

Akte Nr.

438
818

865

732

657

70

145

759

567

576

590

537

129

624

989

203

193

98

64

1023

942

947

677

304

226

228

Beschreibung des Falles

Uberschreitet der Sozialdienst seine Zustandigkeiten?

Wurde bei der Ausschreibung eines 6ffentlichen Wettbewerbs der ethnische
Proporz berticksichtigt?

Informationen in Zusammenhang mit dem Pflegegeld

Informationen Uber die Rickerstattung eines Beitrages

Die vom Altenheim angeforderte Anzahlung scheint zu hoch

Die Begriindung fir die Ablehnung der Kostenbeteiligung ist nicht klar
Der Birger glaubt, dass ihm die Sozialleistung zu Unrecht verweigert wird

Der Biirger, der einen Teil seiner Ersparnisse nicht angegeben hat, méchte
wissen, wie hoch der Betrag ist, den er nachzahlen muss

Eine Frau fihlt sich mit ihrer Pflegetochter Uberfordert
Eine Frau beklagt Probleme mit dem Sozialassistenten zu haben

Fragen in Zusammenhang mit der Aufforderung, den Tagessatz fir den
Altersheim zu zahlen

Die Aufforderung zur Rickzahlung eines Betrages ist fur den Birger nicht
nachvollziehbar

Fragen betreffend den Hauspflegedienst
Angeblich wird der Mill rechtswidrig gelagert
Fordert eine Antwort auf seine Eingabe

Warum weigert sich die Verwaltung, den Vorgaben einer anderen
Verwaltungsbehérde Folge zu leisten?

Die Verwaltung verweigert ihr angeblich eine Erhéhung der Artbeitsstunden
Aus welchem Grund ist der soziale Beitrag eingestellt worden?
Informationen Uber die Berechnung des Tagessatzes des Altenheimes

Was tun, wenn man mit dem Sozialassistenten nicht klar kommt?

Aus welchem Grund wird die Invaliditatszulage in der Berechnung des
Tagessatzes des Altenheimes mitberechnet?

Die junge Mutter kann die Transportspesen ihrer kleinen Tochter in eine
geschitzte Werkstatt nicht bezahlen

Eine getrennte Mutter wiinscht eine besondere Besuchsregelung fiir das
gemeinsame Kind

Es wird die Misshandlung eines Jugendlichen vermutet

Wer kommt fir die Unterbringung ihres behinderten Bruders in einer 6ffentlichen

Einrichtung auf, fragt eine Frau?

Eine Frau fordert mehr Riickendeckung der Bezirksgemeinschaft, damit sie ihre

Tochter regelméfig besuchen darf
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Anhang

Bezirksgemeinschaften - Staat

Klagen Uber die Handlungsweise des Sozialdienstes
Hat der Birger Anrecht auf das Mindesteinkommen?

Wieso wurde die finanzielle Sozialhilfe im Monat August gekiirzt?

Fragen in Bezug auf die Hohe des Tagessatzes fiir die Unterbringung im
Altersheim

Nach einem Zimmerbrand wurden angeblich alle persénlichen Wertsachen der
Frau entsorgt

Die Meldung an die Sozialdienste tber die angebliche Untauglichkeit des
Elternpaares ist nicht nachvollziehbar

Eine Frau beklagt, von den Bediensteten des Sozialsprengels unfreundlich
behandelt zu werden

Welches sind die Pflichten des Beschenkten bei der Mitbeteiligung an der
Zahlung fur Leistungen der Sozialdienste

Staat und privatisierte Staatsdienste

Akte Nr.

804
805
844
853
861

862

449
415
418

388
379

380
926

918

281
259
264

Beschreibung des Falles

Wurde der geschuldete Betrag zu spét eingezahlt?

Wurde die Zustellung im Ausland korrekt durchgefiihrt?

Es ist nicht verstandlich wieso die monatlichen Rentenbetrége gekiirzt wurden
Fragen betreffend die Rentenabziige

Infolge der verspateten Zustellung einer Mitteilung mittels Postel sind angeblich
Spesen entstanden

Es wird beanstandet, dass das Recht, eine Mitteilung in der eigenen
Muttersprache zu erhalten, verletzt wurde

Fragen im Zusammenhang mit der Zahlung von Versicherungsbeitragen
Eine unglaublich hohe Verwaltungsstrafe wird zugestellt

Ist die Aufforderung zur Bezahlung von Sozialversicherungsbeitrdgen seines vor
vielen Jahren verstorbenen Bruders verjahrt?

Fragen in Zusammenhang mit der Autosteuer

Die Antwort auf den Rekurs des Burgers zieht sich unverhéaltnismagig in die
Lange

Welche Konsequenzen hat ein Gerichtsverfahren im Ausland?

Es wird beklagt, dass der direkte Einfuhr von Medikamente aus dem Ausland
nicht gewahrt wird

Es werden Verzdgerungen bei der Ausstellung eines Eintrittsvisums nach Italien
fir die Familienzusammenfiihrung

Fragen betreffend eine beim Kraftfahrzeugregisteramt behangende Akte
Fragen zum Gebrauch der zwei Landessprachen

Wann wird die Kérperschaft, Eigentimerin der Lokale, endlich den Schaden,
welcher im Laufe von Bauarbeiten entstanden ist, beseitigen?
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319

351

761

764

807

812

480

466

797

404

138

932

875

1017

653

1024

154

131

116

65

81

97

18

43

Anhang

Staat

Die Spesen fir einen Telefonanschluss werden beanstandet

Der Arbeitsunfall gilt als abgeschlossen, obwohl der Arbeiter immer noch
krankgeschrieben ist

Sind die berechneten Verzugszinsen berechtigt?

Ist die Ablehung der Zahlung des Familiengeldes rechtmaRig?
Ein Burger der die Mindestrente erhalt ersucht um Ratenzahlung
Waurde die Gewinnsumme Kkorrekt aufgeteilt?

Ist es zulassig, dass private Rundfunksender Werbung auf Flachen machen, die
von der Gemeinde flr Wahlzwecke zur Verfugung gestellt werden?

Der Birgerin wurden die Prifungstermine fiir den Stellenwettbewerb nicht
mitgeteilt

Die Arbeitslage bei der Postverwaltung ist nicht klar und die Birgerin erhalt
keine Informationen

Der Biirger hat von der Mailander Stadtpolizei eine Verwaltungsstrafe erhalten,
obwohl er sagt, nicht dort gewesen zu sein

Abschlussdiplome sind angeblich in rémischen Ministerien verloren gegangen

Es werden Verzégerungen bei der Behandlung des Rekurses seitens des
Landeskomitees beklagt

Es wird beanstandet, dass 14 Versicherungstage nicht anerkannt werden
Es wird die mangelnde Information beklagt

Ein Fahrgast ersucht um Ruckerstattung des zuviel bezahlten Fahrpreises
Fragen betreffend die Mdglichkeit eine Waffe zu erwerben

Beanstandet, dass sie die Rechnung nie erhalten hat und so wurde die
Stromzufuhr unterbrochen

Es wird beanstandet, dass nicht genaue Information bezlglich der Fahrzeiten
und Kosten der Fahrkarten erteilt werden

Ist der Antrag um Ruckvergutung von Familiengeld rechtméfig?
Welche Schritte sind zur Anerkennung der Berufskrankheit notig?

Es wird die Verspatung beschwert, mit welchem ein Antrag um Zusammenlegung
von Versicherungszeiten behandelt wurde

Fragen betreffend die Zahlung der Gebuhr fur die Registrierung eines
Mietvertrages

Es wird beklagt, dass die ablehnende Antwort des Antrages um Gewahrung der
zustehenden Vergltungen wegen Asbestaussetzung am Arbeitsplatz nicht
ausreichend begriindet ist

Sind die Vertrage zu Gunsten des Birgers formuliert?
Wurden die Rentenabziige korrekt berechnet?

Verstof3t der Transport von Kindern mit diesem Fahrzeug tatséchlich gegen die
Stralenverkehrsordnung?
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180

852

503

653

603

587

518

579

580

234

593

602

609

610

551

573

565

497

822

433

175

926

935

1004

63

176

Anhang

Staat

Wer ist in diesem spzeiellen Fall zur Bezahlung der Pensionsbeitrage verpflichtet?

Der Teilnehmerin an einem o6ffentlichen Wettbewerb ist angeblich das Fehlen
eines wichtigen Dokuments nicht mitgeteilt worden

Fragen betreffend das Recht um Gewéhrung einer Entschéadigung

Der Birger méchte wissen, ob er als Erbe eines Kriegsfliichtlings Anrecht auf
einen Schadenersatz hat

Obwohl die Biirgerin die Stempelsteuer termingerecht iberwiesen hat, wird sie
nochmals zur Bezahlung aufgefordert

Die Burgerin wartet seit 7 Monaten auf eine Antwort auf ihre Eingabe

Die Pakete aus dem Fernost sind angeblich nie zugestellt und dem Adressaten
wieder zuriick geschickt worden

Ist der Steuerrlickbehalt tatsachlich korrekt?

Die Auslanderin wartet auf die Mitteilung Uber den Arbeitsunfall und die
Ausbezahlung der entsprechenden Zulage

Aus welchem Grund werden die Spesen der arztlichen Behandlungen nicht
riickerstattet?

Fragen betreffend die Zahlung von Versicherungsbeitragen

Ist die Pension korrekt berechnet worden?

Ist die Verwaltungsstrafe korrekt?

Klage Uber die mangelhafte Zustellung der Briefe

Der Birger beklagt sich Uiber die nicht erfolgte Zustellung der Briefe

Es werden Verzégerungen bei der Reparatur einer telefonischen Linie, die
infolge eines Blitzes lahmgelegt wurde

Das Arbeitslosengeld ist immer noch nicht ausbezahlt worden

Es wird beanstandet, dass das Recht, eine Mitteilung in der eigenen
Muttersprache zu erhalten, verletzt wurde

Es werden Verzégerungen bei der Zahlung von Vergutungen beklagt

Es wird beanstandet, dass die hdngenden Telefonleitungen die
landwirtschaftliche Tatigkeit beeintrachtigen

Es wird beanstandet, dass eine zuriickbehaltene Summe nicht riickerstattet wird
Warum hat das Inail seinen Fall abgeschlossen, fragt ein Burger?

Die Ausbezahlung eines Guthabens zieht sich in die Lange

Klagen uber die Steuerzahlkarten der Equitalia

Innerhalb welcher Frist wird der biologische Schaden infolge eines
Arbeitsunfalles anerkannt?

Wieso hat sich plétzlich die RAI-Abonnement-Geblihr verdoppelt?

Ein afghanischer Staatsbiirger beklagt Verzdgerungen bei der Gewahrung der
Aufenthaltsgenehmigung
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Anhang

Staat

Es wird beklagt, dass scheinbar zu viel bezahlte Rentenbetrége zuriick gefordert
werden

Ein Verfahren zieht sich unverhéltnisméRig in die Lange

Der mit Einschreiben verschickte Brief ist nicht mehr auffindbar

Die Burger beklagen die Androhung von unrechtméRigen Verwaltungsstrafen
Der Fihrerschein wird entzogen und der Birger weiss nicht, was nun geschieht
Es wird beanstandet, dass es keine deutschen Formulare gibt

Wer tragt die Kosten fiir die Verschiebung der Telefonmasten auf seinem Grund?
Der Birger wartet seit nahezu 10 Jahren auf die Behandlung seines Ansuchens

Die Sprachgruppenzugehdérigkeitserklarung ist erst in 18 Monaten gultig. Am
offentliche Wettberwerb kann deshalb nicht teilgenommen werden.

Fragen betreffend die Zahlung von Steuern
Welches ist die Berechnungsgrundlage fir die geschuldete Registersteuer?

Fragen betreffend die Zahlungsaufforderung fur eine Schuld des verstorebenen
Bruders

Hatte das Amt der Birgerin vorab mitteilen missen, dass das Ansuchen
unvollstandig ist?

Nach welchen Kriterien wird das begunstigte Darlehen gewéahrt?

Der Birger verlangt, dass ein Gewerkschaftsabzug auf seiner Pension gestrichen
wird

Es wird beanstandet, dass das Modell CUD nicht vollstandig ist

Eine Familie in einer finanziellen Notlage ersucht um eine gunstigere
Ratenzahlung

Warum bleibt das Arbeitslosengeld schon seit Monaten aus?

Aus welchem Grund ist der Kostenvoranschlag binnen weniger Monate um 800
Euro gestiegen?

Kann die Verwaltungsstrafe ratenweise bezahlt werden, fragt die Birgerin,
welche sich in finanziellen Schwierigkeiten befindet

Klagen uber einen Fehler bei der Umschreibung einer Telefonnummer und tber
Verzdgerungen bei der Richtigstellung

Es ist angeblich nicht méglich, den Vertrag fir den fixen Telefon zu kiindigen
Fragen im Zusammenhang mit der Zahlung von Versicherungsbeitragen
Fragen betreffend die Zahlung des Arbeitslosengeldes

Es wird die mangelnde Anerkennung des Rechtes auf den Gebrauch der
Muttersprache beklagt

Bei der Sprachgruppenerhebung erklart sie sich als deutsch und italienisch. Dies
hat negative Auswirkungen auf die Beitragsvergabe

Sie mufite sich dringend mit dem NISF telefonisch in Verbindung setzen, aber die
Telefonzentrale leitet die Telefonate nicht weiter
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Anhang

Staat

Fragen betreffend eine Hinterbliebenenrente

Fragen betreffend das Recht eine Steuerbegunstigung zu beanspruchen
Informationen in Zusammenhang mit der Aufteilung der Gewinnsumme
Bereits ausbezahlte Pensionsbetrage werden vom Amt zurtickverlang
Aus welchem Grund wird der Burgerin das Krankengeld gestrichen?
Gibt es zweisprachige Forlumare fir die Steuerbezahlung?

Ein getrennter Vater fragt ob er das Recht auf Einsicht in die Steuererklarung
des Sohnes hat um zu wissen, ob dieser finanziell unabhéngig ist

Der Entzug des Waffenscheins wird als ungerechtfertigt empfunden
Ist fUr die Riickerstattung der Beitréage eine Ratenzahlung mdoglich?
Sind die Betrage tatsachlich geschuldet?

Der betagte Pensionist erhalt zunachst die Hinterbliebenenrente, dann wird diese
aber wieder gestrichen

Rekurs gegen die Streichung der Krankheitszulage

Es werden Verzégerungen bei der Zahlung der Abfertigung beklagt

Es werden Verzégerungen bei einem Telefonanschluss beklagt

Der Biirger beklagt sich tber die langen Bearbeitungzeiten der Quéstur

Kann man einen Antrag eingeschrieben mit Riickantwort tiber die Post auch
telematisch einreichen?

Er hat Schwierigkeiten, in die Mobilitatsliste aufgenommen zu werden

Fragen betreffend die Unbedenklichkeitserklarung zu einer
Familienzusammenfihrung

Die Empféanger eines Landesdarlehens muissten eine viel hdhere Registersteuer
bezahlen als in der Vergangenheit
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Die Gemeinden mit Vereinbarung

Anhang

Gemeinde Gemeinderatsbeschluss
1. Margreid Nr.  5vom 27.02.95
2.  Kurtinig Nr. 19 vom 29.03.95
3. Sexten Nr. 10 vom 03.04.95
4. Terenten Nr. 14 vom 10.04.95
5. Villanders Nr. 10 vom 11.04.95
6. Schlanders Nr. 27 vom 29.08.95
7. Kaltern Nr. 63 vom 18.09.95
8. Vahrn Nr. 47 vom 11.10.95
9. Barbian Nr. 43 vom 12.10.95
10. Truden Nr. 55vom 18.10.95
11. Natz-Schabs Nr. 85 vom 25.10.95
12. Eppan Nr. 99 vom 30.11.95
13. Ritten Nr. 76 vom 19.12.95
14. Sarntal Nr. 81 vom 20.12.95
15. Latsch Nr. 4 vom 26.02.96
16. VillndR Nr. 12 vom 28.02.96
17. Wolkenstein Nr. 17 vom 28.03.96
18. Branzoll Nr. 41 vom 23.04.96
19. St. Ulrich Nr. 36 vom 24.04.96
20. St. Christina Nr. 13 vom 06.05.96
21. Laas Nr. 62 vom 07.08.96
22. Tramin Nr. 62 vom 04.09.96
23. Kurtatsch Nr. 55 vom 26.09.96
24, Leifers Nr. 81 vom 30.09.96
25. Welschnofen Nr. 53 vom 10.10.96
26. Rasen-Antholz Nr. 51 vom 28.11.96
27. Welsberg Nr. 4 vom 30.01.97
28. Sand in Taufers Nr. 12 vom 27.02.97
29. Neumarkt Nr. 21 vom 26.03.97
30. Mdlten Nr. 13 vom 14.04.97
31. Percha Nr. 20 vom 12.06.97
32. Ahrntal Nr. 38 vom 24.06.97
33. Kastelruth Nr. 49 vom 25.06.97
34. Innichen Nr. 35 vom 30.06.97
35. Feldthurns Nr. 32 vom 31.07.97
36. Kiens Nr. 24 vom 28.08.97
37. Gais Nr. 56 vom 28.11.97
38. Freienfeld Nr. 8 vom 27.02.98
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2

39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.

50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.

Prettau
Ulten
Klausen
Dorf Tirol
Meran
Stilfs

Prags

Lana
Schenna
Schluderns

Terlan

Unsere Ib. Frau im Walde-St. Felix
Laurein

Bozen

St. Martin in Thurn
Abtei

Nals

Prad am Stilfser Joch
Montan

Bruneck

Gsies

Pfitsch

Pfatten

Glurns

Proveis

Andrian

Hafling

Gargazon

Ratschings

Véls am Schlern
Lusen

Sterzing

Toblach

Olang

St. Leonhard in Passeier
Voran

Tiers

Nr.
Nr.
Nr.
Nr.

Nr

Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

13 vom 18.03.98
19 vom 27.04.98
46 vom 23.06.98
22 vom 27.07.98
. 111 vom 15.09.98
16 vom 31.03.99
16 vom 10.05.99
23 vom 29.07.99
46 vom 30.11.99
45 vom 30.11.99
48 vom 30.11.99

1vom 11.04.01
13 vom 01.06.01
51 vom 16.05.01
. 196 vom 04.09.02
56 vom 23.09.03
54 vom 12.11.03
16 vom 04.11.03

2 vom 29.03.04
21 vom 05.05.04
27 vom 30.11.04

6 vom 26.01.2006

7 vom 26.01.2006

4 vom 30.01.2006

7 vom 31.01.2006

5 vom 09.02.2006

7 vom 22.02.2006

7 vom 09.03.2006
11 vom 10.03.2006
13 vom 14.03.2006
16 vom 15.03.2006
10 vom 29.03.2006
12 vom 30.03.2006
18 vom 06.04.2006
15 vom 06.04.2006
11 vom 06.04.2006

17 vom 07.04.2006
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76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

St. Lorenzen

Moos in Passeier
Burgstall

Rodeneck

Naturns

Vintl

Marling

Corvara
Franzensfeste
Algund

Schnals

Brenner
Deutschnofen

St. Pankraz
Waidbruck

Plaus

Aldein

Partschins

St. Martin in Passeier
Brixen

Gemeinde Wengen La Val
Gemeinde Enneberg Mareo
Riffian

Kuens

100.Muhlwald
101.Muhlbach
102.Tscherms
103.Pfalzen
104.Kastelbell/Tschars
105.Salurn

106.Altrei

107.Jenesien

[108.Martell

109.Graun im Vinschgau
110.Karneid
111.Auer

Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.

13 vom 11.04.2006
17 vom 11.04.2006
11 vom 21.04.2006
15 vom 02.05.2006
31 vom 08.05.2006
11 vom 18.05.2006
18 vom 26.05.2006
24 vom 29.05.2006
16 vom 06.06.2006
16 vom 08.06.2006
16 vom 13.06.2006
25 vom 13.06.2006
48 vom 19.06.2006
20 vom 19.06.2006
14 vom 22.06.2006
21 vom 24.07.2006
34 vom 22.08.2006
28 vom 26.09.2006
35 vom 27.09.2006
87 vom 27.09.2006
48 vom 06.11.2006

2 vom 06.11.2006
37 vom 13.12.2006
20 vom 19.12.2006

7 vom 23.02.2007

3 vom 27.02.2007
17 vom 25.06.2007
14 vom 28.06.2007
32 vom 08.11.2007
58 vom 19.12.2007
12 vom 11.08.2008
25 vom 10.09.2008
20 vom 20.10.2008
31 vom 19.11.2008

1 vom 28.01.2009

4 vom 28.01.2009

Es fehlen noch: Lajen, Mals, Niederdorf, Taufers im Minstertal, Tisens
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Die AulRenstellen und Sprechstunden
In Bozen

Lauben 22, 3. Stock
= von Montag bis Freitag von 9.00 bis 12.00 Uhr und von 15.00 bis 16.30 Uhr
Informationen und Voranmeldungen unter Tel. 0471-301155

» im Krankenhaus, Lorenz-Bohler-Stralle 5
jeden dritten Montag im Monat von 9.30 bis 11.30 Uhr

In den AuRenstellen
Informationen und Voranmeldungen unter Tel. 0471-301155

> in Brixen
= im Geb&ude der Landesamter in der ,Villa Adele“, Bahnhofstralle 18

jeden ersten und dritten Mittwoch im Monat jeweils von 9.30 bis 11.30 Uhr
» im Krankenhaus, Dantestralle 51

jeden ersten Montag im Monat von 9.30 bis 11.30 Uhr

» in Bruneck
im Rathaus, Rathausplatz 1
jeden ersten und dritten Mittwoch im Monat jeweils von 14.30 bis 16.00 Uhr
= im Krankenhaus, Spitalstrafle 11
jeden zweiten Montag im Monat von 9.30 bis 11.30 Uhr

» in Meran
im Gebaude der Landesamter, Sandplatz 10
jeden zweiten und vierten Mittwoch im Monat jeweils von 9.30 bis 11.30 Uhr
= im Krankenhaus, G.-Rossini-Stralle 7
jeden vierten Montag im Monat von 9.30 bis 11.30 Uhr

> in Schlanders
im Haus der Bezirksgemeinschaft, Hauptstralle 134
jeden zweiten Mittwoch im Monat jeweils von 14.30 bis 16.00 Uhr

» in Sterzing
in der AuBenstelle des Landwirtschaftsinspektorates, Bahnhofstralie 2
am vierten Freitag jeden zweiten Monat von 14.30 bis 16.00 Uhr

» in St. Ulrich/Grdden
im Gemeindehaus, Romstrale 2
am ersten Donnerstag jeden zweiten Monat von 9.30 bis 11.30 Uhr

> in St. Martin in Thurn
im Gemeindehaus, Dorf 100
am zweiten Freitag jeden zweiten Monat von 14.30 bis 16.00 Uhr

» in Neumarkt
im Sitz der Bezirksgemeinschaft, Laubengasse 26
am vierten Montag jeden zweiten Monat von 9.00 bis 11.30 Uhr

3
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Anhang 4

TATIGKEITSBERICHT 2008 DER VOLKSANWALTIN
DER AUTONOMEN PROVINZ BOZEN
ARTIKEL 16 DES GESETZES NR. 127/97

Sehr geehrter Herr Prasident des Senats!

Sehr geehrter Herr Prasident der Abgeordnetenkammer!

Bis zur Einrichtung eines gesamtstaatlichen Volksanwalts Uben die Volksanwalte der
Regionen und der autonomen Provinzen laut Artikel 16 des Gesetzes vom 15. Mai
1997, Nr. 127 ihre institutionellen Aufgaben auch gegentber den peripheren Verwal-
tungen des Staates aus, soweit sie in ihrem territorialen Zustandigkeitsbereich tatig
sind. Die Volksanwaélte der Regionen und der autonomen Provinzen Ubermitteln den
Prasidenten von Senat und Abgeordnetenkammer jahrlich einen Bericht Uber ihre im
Vorjahr durchgefuhrte Tatigkeit. Diesem Auftrag komme ich mit dem folgenden Bericht
Uber das Jahr 2008 nach.

Die Zusammenarbeit mit den staatlichen Amtern kann im Allgemeinen als gut bezeich-
net werden, unabhéngig davon, ob es sich um Amter der zentralen Staatsverwaltung,
um Amter der peripheren Staatsverwaltungen handelt oder um Aktiengesellschaften,
die einen offentlichen Dienst versehen. Insgesamt haben sich die Beamten, mit denen
wir in Verbindung getreten sind, soweit irgendwie moglich, entgegenkommend und

stets bereit gezeigt, den Bedurfnissen der Burger Rechnung zu tragen.

Das Regierungskommissariat fir die Provinz Bozen war ein wichtiger Ansprech-
partner bei meldeamtlichen Fragen von Immigranten, und die Zusammenarbeit war
durchaus konstruktiv.

Ein besonderer Dank ergeht an die Staatsadvokatur: Sie war im Berichtsjahr fiir die
Volksanwaltschaft ein wichtiger Ansprechpartner fiir die unterschiedlichsten juristi-

schen Fragen.

Der groRdte Teil der Beschwerden betraf die Sozialversicherungsinstitute NISF-INPS
und NFAOV-INPDAP. Die Bearbeitung der Akten dauerte meistens sehr lang, weil die
Falle sehr komplex waren und weil die AuRenstellen von NISF-INPS und NFAOV-
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INPDAP bei den zentralen Amtern weitere Informationen anfordern und entsprechende

Antworten abwarten mussten.

NISF-INPS

Die meisten Akten betrafen Fragen zur Zuerkennung der Rente. Zahlreich waren auch
die Fragen Uber die Beitragssituation der Betriebe. Immer wieder wandten sich die
rechtmafigen Erben eines verstorbenen Unternehmers an die Volksanwaltschaft, weil
sie zur Zahlung noch nicht bezahlter Sozialabgaben aufgefordert worden waren.

In einem Fall wurden uns Verzégerungen bei der Riickerstattung unrechtmaRig erhal-
tener Betrage gemeldet. Der entsprechende Antrag war bereits seit langer Zeit in der
Zentrale des NIFS-INPS unbearbeitet geblieben. Dank der Intervention der Aul3enstelle
des NIFS-INPS konnte die entsprechende Riickzahlung an den Begtinstigten angeord-
net werden.

NFAOV-INPDAP

Es wurden uns einige Falle gemeldet, in denen das INPDAP die Rentner zur Riicker-
stattung unrechtmalfiig bezogener Rentenbetrage aufgefordert hatte. Da es sich um
ziemlich hohe Betrdge handelte, sahen sich die Rentner gezwungen, die Malinahmen
vor dem Rechnungshof anzufechten. Die Aufforderung zur Rickerstattung kam fur die
Betreffenden vollig tberraschend. Sollte sich der Rechnungshof zu Gunsten der offent-
lichen Verwaltung aussprechen, kdnnte es fur die Rentner durchaus schwierig sein, der
Anordnung nachzukommen: Haufig verfigen die Begunstigten namlich nicht mehr tber
die Geldbetrage, die sie im guten Glauben bezogen haben.

Einige Beschwerden betrafen die Tatsache, dass im Internet keine deutschsprachigen
Vordrucke abrufbar waren, um die vom Institut angebotenen Dienste anzufordern,
Reklamationen und Ratschlage vorzubringen, verschiedene Dienste zu beurteilen u.A.
Das NFAOV-INPDAP teilte uns mit, dass besagte Formulare nur am Sitz der Verwal-
tung aufliegen. Es bleibt zu hoffen, dass die Vordrucke demnéchst auch im Internet
abrufbar sein werden.

Agentur der Einnahmen

Zahlreiche Blrger wandten sich an uns mit der Bitte um Erkl&arungen zu verschiedenen
Steuern und Gebuhren. Dank der guten Zusammenarbeit mit der Agentur der Einnah-
men konnten die gewiinschten Informationen weitergegeben werden.

Ein Burger wollte von der Volksanwaltschaft wissen, ob die Formblatter fur die telema-
tische Ubermittlung und jene fiir die Branchenstudien auch in deutscher Sprache und
nicht nur in italienischer Sprache vorhanden seien. Der Birger befiirchtete namlich
Verstandnisfehler beim Ausfillen des Formblattes, weshalb er Vordrucke in seiner

Muttersprache verwenden wollte.
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In diesem Zusammenhang weisen wir darauf hin, dass die Formblatter im Internet in
verschiedenen Sprachen, darunter auch in deutscher Sprache, zur Verfiigung stehen,

und zwar unter dem Menupunkt ,modulistica in versione multilingue*.

Gar einige Beschwerden betrafen die Konzessionare eines offentlichen Dienstes
wie Telecom AG, ltalienische Post AG, Equitalia Alto Adige — Sudtirol AG, ENEL, ACI,
Staatsbahnen u. a.

Die auf lokaler Ebene zustandigen Beamten haben sich bemiht, Lésungen fir die
Beschwerden der Birger zu finden. Die aus wirtschaftlichen Griinden beschlossene
Zusammenlegung der Direktionen oder die Verlegung bestimmter Kompetenzen in
andere Regionen fihrt allerdings dazu, dass sich in einigen Fallen die Bearbeitung der
Akten in die Lange zieht.

Telecom AG

Zahlreiche Beschwerden betrafen die Verzégerungen bei der Wiederherstellung der
Telefonlinie nach Beschadigungen und bei Neuanschlussen.

Italienische Post AG

Was die Italienische Post AG betrifft, so wurden uns Verspéatungen bei der Zustellung
der Post und in einigen Fallen sogar die géanzlich unterlassene Zustellung einiger Briefe
gemeldet. Dieses Problem besteht nach wie vor. Das Land hat nun der Zentralregie-
rung vorgeschlagen, die Zustandigkeiten fur die Einsammlung und Verteilung der Post
in Sadtirol zu Ubernehmen, um den Dienst zu verbessern und auf diese Weise den
Blrgern entgegenzukommen.

Equitalia Alto Adige — Sudtirol AG

Verschiedene Birger und Blrgerinnen, denen Steuerzahlkarten oder Mitteilungen tber
die verwaltungsmaRige Sperre des Wagens seitens des Einhebungsdienstes fur die
Provinz Bozen, Equitalia Alto Adige — Sidtirol AG, zugestellt wurden, haben sich an
uns gewandt und um Informationen zu ihrer Schuldenlage und zur Méglichkeit einer
Ratenzahlung gebeten. In diesen Féllen wurden uns die nétigen Informationen prompt
geliefert, nicht zuletzt dank der guten Kontakte und der ausgezeichneten Zusammen-
arbeit mit Equitalia, welche durch ein Treffen zwischen der Volksanwaltin und dem
lokalen Geschaftsfiihrer von Equitalia noch verbessert werden konnte.

ACI

Insgesamt war die Zusammenarbeit mit dem ACI gut, auf3er im unten beschriebenen
Fall, dessen LOsung fiur die Volksanwaltschaft sehr mihsam und auch zeitaufwéndig
war, und der davon zeugt, dass es dieser Einrichtung zuweilen noch an Birgernahe

mangelt.
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Fall 120/2008
Ist es korrekt, zweimal die Abgaben flr die Eintragung in das 6ffentliche Automobilre-

gister (PRA) einzufordern?

Sachverhalt

Frau Bianchi hatte von Herrn Rossi einen Gebrauchtwagen gekauft. Die Umschreibung
war ordnungsgemal im Kfz-Schein (Autobiichlein) vermerkt: die notarielle Umschrei-
bung in das offentliche Automobilregister (PRA) sowie die Bezahlung der Umschrei-
bungssteuer fur die Registrierung beim PRA war eingetragen.

Durch zufall erfuhr Frau Bianchi viele Jahre spéater, dass der Einhebungsdienst ,Equi-
talia“ bereits vor etwa funf Jahren fir ihren Pkw die verwaltungsmafige Sperre des
Wagens (fermo amministrativo) verflgt hatte. Diese Sperre bezog sich auf den vorhe-
rigen Eigentimer des Wagens, da das Fahrzeug beim PRA immer noch auf Herrn
Rossi eingetragen war.

Besorgt wandte sich Frau Bianchi an den ACI, der kurz und biindig mitteilte, dass der
Umschreibungsantrag als ,abgewiesen” aufscheint und dass zur Aufhebung der Sperre
erneut die Landesumschreibungssteuer bezahlt werden musse, so, als ob es sich um
eine neue Umschreibung handeln wirde.

Auf den Einwand von Frau Bianchi hin, niemals Uber diese Abweisung informiert wor-
den zu sein, erklarte der ACI, dass er alle Umschreibungsantréage innerhalb von drei
Monaten abschliel3e, und nicht verpflichtet sei, die Eigentiimer Gber den Ausgang des
Antrags zu benachrichtigen. Au3erdem sei die Frist abgelaufen, um fir die Rickerstat-
tung der Umschreibungssteuer anzusuchen.

Frau Bianchi wandte sich daraufhin empdért an die Volksanwaltschaft und ersuchte um

Hilfe und Unterstitzung.

Vorgehensweise der Volksanwaltschaft. Uberpriifung und Klarstellung

Unsere Uberpriifungen ergaben Folgendes: Frau Bianchi hatte den Umschreibungsan-
trag gestellt, die Umschreibungssteuer eingezahlt, und der eingezahlte Betrag wurde
korrekt eingehoben. Da aber der Vorname des Verkdufers falsch angegeben war —
.Giuseppe” statt ,Giuseppino“ — wurde der Antrag abgewiesen. Frau Bianchi wurde
mindlich aufgefordert, eine Erganzung des Antrags einzureichen und beim Notar im
Kaufvertrag eine Richtigstellung des Vornamens des Verkaufers von ,Giuseppe” auf
,Giuseppino“ vorzunehmen. Frau Bianchi kam dieser Aufforderung nach und war Uber-
zeugt, damit alle erforderlichen Auflagen erfillt zu haben. Aufgrund eines Missver-
standnisses legte sie dem ACI die schriftliche Erg&nzung des Antrags nicht mehr vor.

Nach drei Monaten schloss der ACI die Akte Bianchi ab und hielt es nicht fiir notwen-
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dig, Frau Bianchi zu informieren, dass ihr Umschreibungsantrag endgiltig abgelehnt
worden war.

Die Volksanwaltschaft organisierte ein Treffen mit den Verantwortlichen des ACI und
der betroffenen Blrgerin. Bei dieser Aussprache kam der ACI der Birgerin in keiner
Weise entgegen, er wollte die Angelegenheit erneut Uberprifen und beim Landesamt
fur Abgaben ein Gutachten beantragen.

Daraufhin hat sich die Volksanwaltschaft mit dem Amt fur Abgaben in Verbindung
gesetzt und darauf hingewiesen, dass Frau Bianchi im guten Glauben gehandelt hat:
Sie hat beim Notar den Namen des Verkéufers im Kaufvertrag richtig gestellt, die Kfz-
Steuer immer punktlich bezahlt, und in all diesen Jahren hat keine Behorde jemals die
OrdnungsmaéRigkeit der vorgelegten Autopapiere beanstandet.

Ergebnis

Das Amt fur Abgaben Uberprifte die Angelegenheit und trug der Argumentation der
Volksanwaltschaft schlielich Rechnung: das Fahrzeug konnte auf den Namen von
Frau Bianchi umgeschrieben werden, ohne dass diese die Landesumschreibungssteu-

er, wie ursprunglich vom ACI verlangt, noch einmal bezahlen musste.

Wie in den vergangenen Jahren war auch im Jahr 2008 die Zusammenarbeit mit der
Verwaltung in den Bereichen Verteidigung, 6ffentliche Sicherheit und Justiz von
groRem Entgegenkommen gepragt, vor allem wenn man bedenkt, dass diese Amter ja
nicht in den institutionellen Zustandigkeitsbereich der Volksanwaltschaft fallen. Es war
mdglich, gar einige Falle zusammen mit der Quastur, den Carabinieri, der Staatspoli-
zei, der Staatsadvokatur und der Gerichtsbehdrde vdllig informell zu klaren und einer

Lésung zuzufihren.

Ministerien

Einige Beschwerden betrafen bei den verschiedenen Ministerien in Rom behangende
Akten. In diesen Féllen dauerte das Verfahren trotz unserer Intervention ziemlich lan-
ge, aul3er in einem Fall, in dem Verzégerungen bei der Ausstellung eines Einreisevi-
sums fir Italien zwecks Familienzusammenfuhrung beklagt wurden. Nach einer infor-
mellen Nachfrage seitens der Volksanwaltschaft konnte das dringend benétigte Visum
ausgestellt werden. Einige Félle konnten mit Hilfe des AuRenamtes des Landes Sudti-

rol in Rom geklart werden.
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AbschlieRende Bemerkungen

Im Jahr 2008 wurden 117 Akten angelegt, die in die oben genannten Bereiche fallen.
Im Vergleich zum Jahr 2007 ist zu sagen, dass die Akten betreffend die Telecom auf
die Halfte zuriickgegangen sind. Dies ist darauf zurtickzufiihren, dass der Landesbeirat
fur Kommunikationswesen nun auch fur die Schlichtung von Streitigkeiten zwischen
Telefonanbietern und Benutzern zustandig ist. Angestiegen ist hingegen die Anzahl der

angelegten Akten betreffend die Italienische Post.

2006 2007 2008
Agentur flr Einnahmen 7 12 12
Regierungs- 7 3 6
kommissariat
INAIL 3 4 6
INPDAP 6 14 11
NISF 17 31 35
Polizei 9 9 7
Telecom ltalia 8 16 8
Equitalia 2 4 7
Italienische Post 1 2 8
Andere Korpeschaften 30 21 17
(Mministerien, ENEL, ACI,
Staatshahnen u.a.)
Insgesamt 90 116 117
Bozen, 31. Méarz 2009 Die Volksanwaltin der autonomen Provinz Bozen

Dr. Burgi Volgger

licsotgg.
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Anhang 5

Die nationale Konferenz der Regionalen Volksanwalte

Schon im Jahr 1975 wurde der erste Volksanwalt in Italien fur die Region Toscana
ernannt. In der Folge wurde in 16 Regionen bzw. Autonome Provinzen ein Volksan-
walt eingerichtet. In Kalabrien, Molise, Apulien und Sizilien wurde noch nie ein
Volksanwalt ernannt, in Umbrien ist das Amt seit 1995 unbesetzt. In Sizilien gibt es
kein Regionalgesetz, das die Einrichtung des Volksanwaltes vorsieht.

1994 wurde die sogenannte “Conferenza nazionale dei difensori civici delle Regioni
e delle Province autonome di Trento e Bolzano” (CNDC) ins Leben gerufen, die
Konferenz der Regionalen Volksanwalte, die den Zweck hat, den Kontakt der Volks-
anwaélte untereinander zu férdern und die Anliegen der Burgerinnen und Burger
gemeinsam und auf allen Ebenen weiterzubringen und internationale Kontakte zu
pflegen. Der Sitz ist in Rom und den Vorsitz fuhrt zurzeit der Volksanwalt der Regi-
on Lombardei Donato Giordani.

Das grof3e Thema der Treffen war in diesem Berichtsjahr der im Parlament auflie-
gende Gesetzesvorschlag zur Einfuhrung eines nationalen Volksanwaltes und die
Abschaffung des Volksanwaltes der Region Fraul-Julisch Venetien im August 2008.
Das Vorgehen rief in Ombudsmannkreisen unglaubiges Staunen aus und wurde vom
Europaischen Ombudsman und vom Prasidenten des Europaischen Ombudsmann
Instituts (EOI) scharf kritisiert.

Region Abruzzen

£ NICOLA SISTI

£
()
0862/23194

Via Bazzano 2 - 67100 L'Aquila

Ll s . .
= difensorecivico@regione.abruzzo.it

|

== www.regione.abruzzo.it

Region Basilikata

£ CATELLO APREA

Piazza Vittorio Emanuele 11, 14 - 85100 Potenza

' "'\
' 0971/274564
.9
0971/330960
(T
= difensorecivico@regione.basilicata.it

[m]

====www.consiglio.basilicata.it
Region Friaul Julisch-Venetien

£
* Abgeschafft

%]

Via del Coroneo 8 - 34133 Trieste

oy
A 040/364130 - 040/3773316
' 040/3773197

19 5
= difensore.civico.ts@regione.fvg.it

|

=== www.consiglio.regione.fvg.it

0862/644802- grine Nummer 800238180

Region Aostatal
A
' FLAVIO CURTO

EVia Festaz 52 - 11100 Aosta

=
T k)
- 0165/262214 - 0165/238868

L

0165/32690
{7
= difensore.civico@consiglio.regione.vda.it

]

====www.consiglio.regione.vda.it

Region Emilia Romagna

£\ pANIELE LUGLI

i

Viale Aldo Moro 44 - 40123 Bologna

P
T k)
= 051/6396382 - griine Nummer 800515505

1Y
051/6396383

L #

~ difciv@regione.emilia-romagna.it

O

=== \www.regione.emilia-romagna.it
Region Kampanien

i VINCENZO LUCARIELLO

|

Centro Direzionale, Isola F/8 - 80143 Napoli

./{- g
' 081/7783111

T

' 081/7783837

._ il . . . . . .
= lucariello@consiglio.regione.campania.it

[

=—=www.consiglio.regione.campania.it
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Region Latium
& FELICE MARIA FILOCAMO

a

Via del Giorgione 18 - 00147 Roma

06/59602014 - 06/59606656
grine nummer 800866155

ey
06/65932015

@ difensore.civico@regione.lazio.it

====www.regione.lazio.it

Region Lombardei

DONATO GIORDANO

[ De

Via Giuseppina Lazzaroni, 3 - 10124 Milano

D)

02/67482465 - 02/67482467
02/67482487
@ difensore.civico@consiglio.regione.lombardia.it
=]
=== www.consiglio.regione.lombardia.it
Region Piemont
& FRANCESCO INCANDELA
Piazza Solferino 22 - 10121 Torino
ey
011/5757387 - 011/5757389
E‘| 011/5757386
@ difensore.civico@consiglioregionale.piemonte.it
ju)
www.consiglioregionale.piemonte.it
Region Toskana
& GIORGIO MORALES
Via dé Pucci 4 - 50122 Firenze

055/2387860 - 055/2387861
grine Nummer 800018488

)
F"—"| 055/210230
@ difensorecivico@consiglio.regione.toscana.it
gwww_consiglio.regione.toscana.it
Autonome Provinz Bozen

'& BURGI VOLGGER

ELauben 22 - 39100 Bozen
N

ﬂ 0471/301155
0471/981229
post@volksanwaltschaft.bz.it

@
=

www.volksanwaltschaft.bz.it

Anhang

Region Ligurien

E‘ ANNAMARIA FAGANELLI

B4

Viale delle Brigate Partigiane 2 - 16129 Genova

('E-

010/565384 - griine Nummer 800807067
010/540877

@ difensore.civico@regione.liguria.it

www.regione.liguria.it

Region Marken

5 SAMUELE ANIMALI

%

Corso Stamina 49 - 60100 Ancona

(‘5.

071/2298483

071/2298264 - 071/2298298

@

[

— . .
=—=www.regione.marche.it

difensore.civico@consiglio.marche.it

Region Sardinien

'& DOTT. NIZZERO

B

Via Roma 7 — 09125 Cagliari

1

070/66004334 oder 167060160
070/673003

g
@ difensorecivico@consiglio.regione.sardegna.it
o
====www.consiglio.regione.sardegna.it
Region Venetien
E‘ VITTORIO BOTTOLI
Via Brenta Vecchia 8 - 30171 Venezia Mestre
iy
041/2383411 - 041/2383400 - 041/2383401
grine Nummer 800294000

™
@

==www.difensorecivico.veneto.it

041/5042372

dc@consiglioveneto.it

Autonome Provinz Trient

5 DONATA BORGONOVO RE

%

Via Manci/Galleria Garbari 9 - 38100 Trento
iy
0461/213203 - grine Nummer 800851026
0461/238989
@ difensore.civico@consiglio.provincia.tn.it
=2

www.consiglio.provincia.tn.it

5
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Anhang 6

Jagrem Owskbudownn Inititiem

Erpomerenat iy Gmdymemm
Ewvoparrches Ovmbondsmann Tnstxut E I
Ittt Buropéen de 10 mbudzpan

“natituta Buror o Sel i comen Ititicco Buropendill “Cmbu dasan

Willkommen auf der Homepage des
Europaischen Ombudsmann- I nstitut

A-6020 Innsbruck - Tirol/Austria - Salurnerstralle 4/8
Tel: ++43 512566 910 - Fax: ++43 512 575 971

E-Mail: eoi@tirol.com - http://www.tirol.com/eoi
L] [ - I
Deutsch English Francais Italiano Russia Espandl

Das Europaische Ombudsmann-Institut

Das Européaische Ombudsmann-Institut ist ein Verein nach &sterreichischem Recht und
hat seinen Sitz in Innsbruck, Tirol. Der Verein wurde 1988 gegriindet.

Prasident: Ullrich Galle, Burgerbeauftragter des Landes Rheinland—Pfalz, Deutschland
Vizeprasident:Felix Diinser, Landesvolksanwalt von Vorarlberg, Osterreich
Vizeprasidentin: Burgi Volgger, Sudtiroler Volksanwaltin

Heute gehdren dem Européaischen Ombudsmann-Institut soviel wie alle européischen
Ombudsmann Einrichtungen an: aus Bosnien und Herzegowina, Deutschland, Finnland,
Griechenland, GroBbritannien, Irland, Italien, Jugoslavien, Kasachstan, Kirgisien, Litau-
en, Luxemburg, Niederlande, Osterreich Rumanien, Russische Foderation, Schweden,

Schweiz, Slovakei, Slovenien, Spanien, Tschechien, Ungarn und nicht zuletzt ist auch

der Burgerbeauftragte der EU Mitglied des Instituts.

Das Européaische Ombudsmann-Institut ist eine gemeinntitzige, wissenschaftliche Ver-
einigung mit dem Zweck, Menschenrechts-, Burgerschutz- und Ombudsmann-Fragen
wissenschaftlich zu behandeln, Forschung auf diesem Gebiet zu betreiben und die
Ombudsmann-ldee zu férdern und zu verbreiten.
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Anhang 7

Landesgesetz vom 10. Juli 1996, Nr. 14 "Volksanwaltschaft der Autonomen Provinz
Bozen-Sudtirol"

Artikel 1 (Errichtung)

1. Die Volksanwaltschaft der Autonomen Provinz Bozen-Sudetirol ist beim Sidtiroler Landtag
errichtet.

2. Die Aufgaben und die Befugnisse der Volksanwaltschaft sowie das Verfahren fur

die Bestellung des Volksanwaltes/der Volksanwaltin regelt dieses Gesetz.

Artikel 2 (Aufgaben der Volksanwaltschaft)

1. Aufgabe der Volksanwaltschaft ist es, auf formlosen Antrag der Betroffenen oder von Amts
wegen dafiir zu sorgen, dal3 Angelegenheiten oder Verfahren, die von der Landesverwaltung
oder von ihr beauftragten Korperschaften in die Wege geleitet worden sind, verfahrensgerecht
und punktlich erledigt bzw. abgewickelt werden.

2. Der Volksanwalt/die Volksanwaéltin kann mit Bezirksgemeinschaften, mit Gemeinden, Ge-
meindeverbunden oder Gemeindekonsortien Vereinbarungen abschlieen, um dieses Amt zu
Ubernehmen, wie in Artikel 19 Absatz 3 des Regionalgesetzes vom 4. Janner 1993, Nr. 1 vor-
gesehen. Der Volksanwalt/die Volksanwaéltin macht den Landeshauptmann, die Birgermeister
sowie die Prasidenten der Bezirksgemeinschaften auf allfallige Verzégerungen, UnregelmaRig-
keiten und Mangel sowie auf deren Ursachen aufmerksam und schléagt vor, wie solche behoben
werden kdnnen.

2-bis. Das Présidium des Sudtiroler Landtages kann einen Pauschalbeitrag festlegen, den die
Kdrperschaften, mit denen eine Vereinbarung laut Absatz 2 abgeschlossen wurde, dem Sidtiro-
ler Landtag entrichten missen, um die Mehrausgaben abzudecken, welche aus der Tatigkeit
der Volksanwaltschaft fir besagte Korperschaften entstehen.(1)

3. Zwecks wirksamer Wahrnehmung seiner/ihrer Aufgaben, die er/sie auch durch Information,
Beratung und Vermittlung bei Konflikten wahrnimmt, kann der Volksanwalt/die Volksanwaltin
einzelne ihm/ihr zugewiesene Bedienstete mit spezifischen Angelegenheiten betrauen, die das
Sanitats- bzw. Gesundheitswesen gemal Artikel 15 des Landesgesetzes vom 18. August 1988,
Nr. 33, den Umwelt- und Naturschutz sowie die Anliegen von Kindern und Jugendlichen betref-
fen.

4. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin hat das Recht, Gutachten in Auftrag zu geben.

5. Der Volksanwalt/die Volksanwaéltin arbeitet vollkommen frei und unabhangig.

Artikel 3 (Vorgangsweise bei Interventionen)

1. Burger und Burgerinnen, die eine Angelegenheit bei einem Landesamt oder einer in Artikel 2
genannten Koérperschaft anhéngig haben, sind berechtigt, sich bei diesen

Stellen sowohl schriftlich als auch mundlich, wobei im letzteren Fall ein Vermerk zu verfassen
ist, Uber den Stand der Angelegenheit zu erkundigen. Erhalten sie innerhalb von 20 Tagen nach
der Anfrage keine Antwort oder ist diese nicht zufriedenstellend, so kdnnen sie die Hilfe des
Volksanwaltes/der Volksanwaéltin beantragen.

2. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin verstandigt die zustandige Verwaltung und ersucht
den/die fir den Dienst verantwortlichen Beamten/Beamtin, die Angelegenheit innerhalb von 5
Tagen mit ihm/ihr zusammen zu Uberprifen. Der Landesvolksanwalt/die Landesvolksanwaltin
und der verantwortliche Beamte/die verantwortliche Beamtin legen einvernehmlich den Zeit-
rahmen fest, innerhalb welchem der Sachverhalt, der zur Beschwerde Anlal3 gegeben hat,
bereinigt werden kann.

3. Eingeleitete Rekurse und Einspriche auf gerichtlichem oder Verwaltungswege schliel3en
eine Befassung des Volksanwaltes/der Volksanwaéltin in derselben Sache nicht aus, noch kann
das zustandige Amt die Auskunft bzw. die Zusammenarbeit verweigern.

4. Erschwert das zustandige Personal die Arbeit des Volksanwaltes/der Volksanwaltin durch
Handlungen oder Unterlassungen, so kann dieser/diese die Angelegenheit bei dem zustéandigen
Disziplinarorgan zur Anzeige bringen. Dieses wiederum ist verpflichtet, der Volksanwaltschaft
die getroffenen MalRBnahmen mitzuteilen.
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Anhang 7

5. Der Landesvolksanwalt/die Landesvolksanwaltin hat Beschwerden, deren Priifung nicht in
seinel/ihre Zustandigkeit fallt, an die zustandigen gleichartigen Einrichtungen weiterzuleiten.
Sind solche nicht vorhanden, wird er/sie im Sinne der Zielsetzungen des Artikels 97 der Verfas-
sung die eventuellen Mi3stande den betroffenen Stellen melden und die Zusammenarbeit mit
ihnen suchen. In Angelegenheiten, die Verwaltungsstellen mit Sitz in Rom oder Brussel betref-
fen, kann er/sie sich der Dienste des Sudtiroler AuRBenamtes in Rom bzw. der 6ffentlichen EU-
Dienste bedienen.

6. Der Volksanwalt/die Volksanwaéltin ist an das Amtsgeheimnis gebunden.

Artikel 4 (Auskunftsrecht des Volksanwaltes/der Volksanwaltin)

1. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin kann beim Leiter des von der Beschwerde betroffenen
Dienstes der Landesverwaltung oder einer Kérperschaft geman Artikel 2 mandlich und schrift-
lich Kopie von Unterlagen anfordern, die er/sie fir die Durchfiihrung seiner/ihrer Aufgaben fur
nitzlich halt, und in alle die Angelegenheit betreffenden Akten ohne Einschrankung durch das
Amtsgeheimnis Einsicht nehmen.

Artikel 5 (Bericht des Volksanwaltes/der Volksanwaltin)

1. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin hat dem Sudtiroler Landtag jahrlich einen Tatigkeitsbericht
vorzulegen, dem er/sie Vorschlage beizufligen hat, wie die Verwaltungstatigkeit wirksamer
gestaltet und die Unparteilichkeit der Verwaltung gewahrleistet werden kann.

2. Der Volksanwalt/die Volksanwaéltin hat eine Abschrift des im Absatz 1 erwahnten Berichtes
dem Landeshauptmann, den Birgermeistern, den Prasidenten der Bezirksgemeinschaften, den
Generaldirektoren der Sanitatseinheiten sowie an alle, die darum ansuchen, zu Gbermitteln.

Artikel 6 (Wahl und Ernennung)

1. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin wird vom Landtag gewahlt und vom Présidenten/der
Préasidentin des Landtages ernannt; die Wahl erfolgt in geheimer Abstimmung bei einer Stim-
menmehrheit von zwei Dritteln der Abgeordneten im ersten und zweiten Wahlgang. Beim dritten
Wahlgang genigt die absolute Mehrheit der Abgeordneten.

2. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin mul3 besondere Kenntnisse und Erfahrung in den Berei-
chen Recht und Verwaltung haben.

Artikel 7 (Unvereinbarkeit)

1. Das Amt des Volksanwaltes/der Volksanwaltin ist nicht vereinbar mit denen

a.) eines Mitgliedes des Europaparlamentes, eines Parlamentsmitgliedes, eines Regionalrats-
mitgliedes, eines Landtagsabgeordneten, eines Blrgermeisters, eines Mitgliedes des Gemein-
deausschusses sowie eines Gemeinderatsmitgliedes;

b.) eines Richters beim Rechnungshof, der fiir die Uberpriifung der Akten der Landesverwal-
tung zustandig ist, oder eines Verwalters einer 6ffentlichen Kdrperschaft oder Anstalt oder eines
offentlichen Betriebes;

c.) eines Verwalters einer Kérperschaft oder eines Unternehmens mit Beteiligung der offentli-
chen Hand oder eines Inhabers, Verwalters oder Leiters eines Unternehmens, einer Kérper-
schaft oder einer Anstalt, die mit den Verwaltungen gemaR Artikel 2 Bau-, Liefer- oder Dienst-
leistungsvertrage abgeschlossen haben oder die aus irgendeinem Grund von denselben Beihil-
fen erhalten.

2. Das Amt des Volksanwaltes/der Volksanwaéltin ist mit einer selbstandigen oder unselbstandi-
gen Arbeit, mit einer Handelstatigkeit oder mit der Ausiibung eines anderen Berufes unverein-
bar.

3. Beabsichtigt der Volksanwalt/die Volksanwaltin, bei den Gemeinderats-, Landtags-, Regional-
rats-, Parlaments- oder Europaparlamentswahlen zu kandidieren, so hat er/sie mindestens
sechs Monate vor dem entsprechenden Wahltermin sein/ihr Amt niederzulegen; bei vorzeitiger
Aufldsung des Landtages oder Regionalrates, des Parlamentes oder des Europaparlamentes
hat der Volksanwalt/die Volksanwaéltin, falls er/sie zu kandidieren beabsichtigt, innerhalb von
sieben Tagen ab ErlaR des Dekretes Uber die Aufldsung sein/ihr Amt niederzulegen. Im Falle
einer Kandidatur darf er/sie Fakten, die dem Amtsgeheimnis unterliegen, nicht fir Werbezwe-
cke verwenden. Der zum Volksanwalt/die zur Volksanwaltin
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Anhang 7

Berufene darf wahrend der Amtszeit keine anderen Amter oder Funktionen bei Parteien, Ver-
banden oder Kérperschaften ausiben.

Artikel 8 (Amtsdauer - Widerruf und Bestimmung Uber die Wahl des Nachfolgers/der
Nachfolgerin)

1. Die Amtszeit des Volksanwaltes/der Volksanwaltin entspricht der des Landtages, der ihn/sie
gewahlt hat; der Volksanwalt/die Volksanwaltin nimmt seine/ihre Aufgaben provisorisch bis zur
Ernennung seines/ihres Nachfolgers wahr.

2. Die Ernennung des Volksanwaltes/der Volksanwaltin kann vom Prasidenten/von der Prasi-
dentin des Landtages auf Beschlul? des Landtages hin widerrufen werden, wenn schwerwie-
gende Griinde im Zusammenhang mit der Ausiibung der Aufgaben des Volksanwaltes/der
Volksanwaltin vorliegen; der erwdhnte Beschlul® muf3 in geheimer Abstimmung mit Stimmen-
mehrheit von zwei Dritteln der Abgeordneten gefal3t werden.

3. Wird das Amt des Volksanwaltes/der Volksanwaltin aus irgendeinem anderen Grund als dem
des Ablaufs der Amtszeit frei, hat der Landtagsprasident/die Landtagsprasidentin die Wahl des
Nachfolgers/der Nachfolgerin auf die Tagesordnung der ndchsten Landtagssitzung zu setzen.
4. Der Prasident/die Prasidentin des Landtages hat den Nachfolger/die Nachfolgerin innerhalb
von 30 Tagen nach der Wahl zu ernennen.

Artikel 9 (Pflichten des Volksanwaltes/der Volksanwaltin)

1. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin ist verpflichtet, innerhalb von 30 Tagen ab seiner/ihrer
Ernennung dem Prasidenten/der Prasidentin des Sudtiroler Landtages gegeniber zu erklaren,
a.) dal3 keine Grinde der Unvereinbarkeit gemaf Artikel 7 vorliegen bzw. solche nicht mehr
gegeben sind,

b.) daR er/sie die Steuererklarung Uber alle seine/ihre Einkiinfte abgegeben hat.

2. Wird festgestellt, daR die Erklarungen gemaf Absatz 1 nicht oder nicht wahrheitsgetreu
abgegeben worden sind, so widerruft der Prasident/die Prasidentin des Sudtiroler Landtages
die Ernennung des Volksanwaltes/der Volksanwaltin und setzt den Landtag davon in Kenntnis.

Artikel 10 (Amtsentschadigung und Spesenvergitung)

1. Dem Volksanwalt/der Volksanwaltin steht fur die Dauer seiner/ihrer Amtszeit die Amtsent-
schadigung zu, wie sie fur die Regionalratsabgeordneten der Region Trentino-Sudtirol vorgese-
hen ist; die AuRendienstvergitung und die Vergitung der Reisekosten richtet sich nach den
Bestimmungen, wie sie fir die Abgeordneten des Sudtiroler Landtages gelten. Die entspre-
chenden Ausgaben gehen zu Lasten des Haushaltes des Sidtiroler Landtages.

2. Der Sudtiroler Landtag kann zugunsten des Volksanwalts/der Volksanwaltin eine auf die
Dauer seines/ihres Mandats beschrankte Haftpflichtversicherungspolizze abschliel3en.

Artikel 11. (Personal)

1. Zur Bewaltigung seiner/ihrer Aufgaben nimmt der Volksanwalt/die Volksanwaltin die Mitarbeit
des Personals in Anspruch, das ihm vom Sidtiroler Landtag zugewiesen wird. Er/sie hat die-
sem gegeniber Leitungs- und Weisungsrecht. Das Recht auf Gebrauch der Muttersprache
seitens der Burgerinnen und Birger aller drei Sprachgruppen ist zu gewahrleisten.

2. Die Organe der Landesverwaltung sowie jene der Bezirksgemeinschaften und der Gemein-
den stellen ihm/ihr die notwendigen Raumlichkeiten fur Sprechtage, fur Informations- und
Beratungsveranstaltungen zur Verfiigung.

Artikel 11/bis. (Programmierung und Durchfihrung der Tatigkeit)

(1) Der Volksanwalt/Die Volksanwaéltin legt innerhalb 15. September eines jeden Jahres dem
Landtagsprasidium einen Tatigkeitsplan samt entsprechendem Kostenvoranschlag zur Geneh-
migung vor.

(2) Die Gebarung der Ausgaben, die mit dem Betrieb der Volksanwaltschaft verbunden sind,
erfolgt gemaR interner Verwaltungs- und Buchungsordnung des Landtages.
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(3) Fur die Auszahing der Ausgaben bezlglich der Tatigkeit der Volksanwaltschaft erméachtigt
der Landtagsprasident, zu Lasten der eigenen Bereitstellungen des Haushaltes des Landtages,
Krediteréffnungen zugunsten eines bevollmachtigten Beamten, der unter den Bediensteten des
Sudtiroler Landtages bestimmt wird. Dieser Beamte nimmt die Zahlungen der Ausgaben geman
der im Bereich der bevollmachtigten Beamten geltenden Landesbestimmungen und aufgrund
der Anweisungen des Volksanwaltes/der Volksanwéltin vor und Ubermittelt die Abrechnung
Uber die zu Lasten der Krediter6ffnungen getéatigten Zahlungen, samt den entsprechenden
Unterlagen und Belegen, zur verwaltungsmaRig-buchhalterischen Uberpriifung dem Amt fir
Verwaltungsangelegenheiten des Sidtiroler Landtages. 3)

Artikel 12 (Personal - Ubergangsbestimmung)

1. Das im Stellenplan eingestufte Personal der Sudtiroler Landesverwaltung, das bei Inkrafttre-
ten dieses Gesetzes dem Amt des Volksanwaltes/der Volksanwaltin zugewiesen ist, wird mit
seiner Zustimmung in den allgemeinen Stellenplan des Sudtiroler Landtages tUberfihrt. Es wird
mit Wirkung ab Tag des Inkrafttretens dieses Gesetzes unter Beachtung der Bestimmungen der
Personalordnung des Sudtiroler Landtages in das Berufsbild eingestuft, das aufgrund der
tatsachlich ausgeubten Tatigkeiten dem Berufsbild entspricht oder &hnlich ist, in welches es bei
der Landesverwaltung eingestuft ist. Im Zuge der Uberfiihrung wird der vorher bei der Landes-
verwaltung geleistete oder von dieser anerkannte Dienst in jeder Hinsicht anerkannt.

2. Dem in den allgemeinen Stellenplan des Sudtiroler Landtages Uberfuihrten Personal wird bei
der Einstufung mittels Zuerkennung von Klassen und Vorriickungen auf jeden Fall eine Besol-
dung gewahrleistet, die dem bezogenen Gehalt entspricht oder unmittelbar héher ist als dieses.
3. Der allgemeine Stellenplan des Sudtiroler Landtages ist in den einzelnen Funktionsebenen
um soviel Stellen erweitert, als Personal im Sinne der Bestimmungen von Absatz 1 und 2
Uberfuhrt und eingestuft wird. Die damit verbundene Neufestlegung des allgemeinen Stellen-
planes des Landtages erfolgt mit Dekret des Landtagsprasidenten/der Landtagsprasidentin.

4. Der allgemeine Stellenplan des Personals des Landes wird um drei Stellen von 3.239 auf
3.236 Stellen reduziert.

Artikel 13 (Finanzbestimmung)

1. Die Ausgaben fur das Amt des Volksanwaltes/der Volksanwéltin gehen zu Lasten des Haus-
haltes des Sudtiroler Landtages. Die Abdeckung dieser Ausgaben erfolgt entsprechend der
Modalitat des Artikels 34 des Landesgesetzes vom 26. April 1980, Nr. 8.

Artikel 14 (Anderungen des Haushaltes 1996) - omissis

Artikel 15 (SchluZbestimmung)
1. Das Landesgesetz vom 9. Juni 1983, Nr. 15 ist aufgehoben.

Dieses Gesetz ist im Amtsblatt der Region kundzumachen. Jeder, dem es obliegt, ist
verpflichtet, es als Landesgesetz zu befolgen und fir seine Befolgung zu sorgen.

2) Absatz 2-bis wurde eingefiigt durch Artikel 4 des L.G. vom 30. Janner 1997, Nr. 1.

3) Art. 11/bis wurde eingefuigt durch Art. 5 Absatz 1 des L.G. vom 10. Juni 2008, Nr. 4.
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Das Team der Volksanwaltin

Frau Annelies Geiser, Abschluss der Fachlehranstalt fir kaufménnische Berufe, seit
Einrichtung der Volksanwaltschaft — im April 1985 — Sekretérin bis Februar 1998, seit
Janner 2005 wieder im Sekretariat der Volksanwaltschaft, in Teilzeit beschaftigt.

Frau Claudia Walzl, Maturabschluss, mehrjahrige Erfahrung im o6ffentlichen Verwal-
tungsbereich, In- und Auslandserfahrung im Bereich Tourismus, seit Mai 2007 Sekreta-
rin bei der Volksanwaltschaft.

Frau Dr. Verena Crazzolara, ladinischer Muttersprache, Studium der Volkswirtschafts-
lehre in Trient, Lehrerin, Verwaltungsinspektorin bei der Sudtiroler Landesverwaltung,
Assistentin des Abteilungsleiters im Wirtschaftsassessorat, seit Janner 1993 Verwal-
tungsexpertin bei der Sudtiroler Volksanwaltschaft, ausgebildete Mediatorin ARGE
Bildungsmanagement Wien, Expertin in Konfliktregelung und Absolventin des Lehr-
ganges "Thérapie sociale" mit Charles Rojzman.

Frau Dr. Priska Garbin, Studium der Rechtswissenschaften in Innsbruck, Lehrerin an
der Oberschule fur Recht und Wirtschaft, seit 1997 Expertin im Verwaltungsbereich bei
der Volksanwaltschaft, dreijahrige Ausbildung in Counseling Internationales Institut fur
Psychosynthese Verona, Absolventin des Lehrganges ,Thérapie sociale” mit Charles
Rojzman.

Frau Dr. Tiziana De Villa, Beauftragte fiir Patientenanliegen, Studium der Fremdspra-
chen und Literatur in Venedig, Verwaltungsberaterin beim Assessorat fur Kultur in
italienischer Sprache, Zustandige fur den Bereich Offentlichkeitsarbeit in der Landes-
agentur fur Umweltschutz und Arbeitssicherheit, seit 1999 Expertin im Verwaltungsbe-
reich bei der Volksanwaltschaft, Praktikum bei der Patientenvertretung der Tiroler
Landeskrankenkassen in Innsbruck.

Frau Dr. Vera Tronti Harpf, Studium der Rechtswissenschaften in Florenz, postuni-
versitdre Ausbildung in Privat- Verwaltungs- und Strafrecht in Rom, Verwaltungsin-
spektorin bei der Sudtiroler Landesverwaltung, personliche Referentin des Landesrats
fur Personalverwaltung und Industrie, Direktorin der Verwaltungsabteilung der Bren-
nercom AG, seit 2001 Expertin im Verwaltungsbereich bei der Volksanwaltschaft, in
Teilzeit beschéftigt.

Frau Dr. Julia Dorfmann, LL.M.Eur., Studium der Rechtswissenschaften in Innsbruck
und Mailand, Postgraduiertenstudium am Europa-Institut der Universitat des Saarlan-
des, Rechtsanwaltsausbildung, Staatspriifung fir die Eintragung in das Berufsver-
zeichnis der Rechtsanwaélte, Forschungsdoktorat in Europarecht an der Universitat
Innsbruck, Mediatorin am Zentrum fir Mediation in Strafsachen der Region Trentino-
Sadtirol, seit Juli 2005 Expertin im Verwaltungsbereich bei der Volksanwaltschaft, in
Teilzeit beschéttigt.
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Der Internetauftritt

Ein Fall far die Volksanwaltschaft
Il Difensore civico risponde
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Die Jubilaumsbroschiire
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Beratung und Hdflichkeit
Biirger, Kunden und Kénige

Beamte sollen hilfreich und hoflich sein. Soweit |hr Fall in ihren Aufgabenbe-
reich fallt, haben sie Sie zu beraten und darlber aufzuklaren, welche Losung
moglich ist und wie dabei verfahren wird. Korrektheit und Hoflichkeit gehéren
dabei auch zu den Dienstpflichten.

Offentliche Amter sind Dienstleistungsunternehmen, sie bieten einen Dienst, fir
den Sie bereits (Steuern) bezahlt haben. Darum haben Sie Anrecht auf ordentli-
che Behandlung und gute Beratung, in Wort und Schrift, E-Mail und Telefonge-
sprach.

Klartext statt Ausreden - die Antwort sollte méglichst genau und vollstindig
sein.

Damit die Auskunft fiir Sie brauchbar ist, muss sie auch verstiandlich sein -
Deutsch, nicht Fachchinesisch!
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Gebrauch der Muttersprache

.Man spricht Deutsch”

Sie haben bei allen Behorden in Siidtirol das Recht, eine Antwort in lhrer Spra-
che zu bekommen: Deutsch, Italienisch und in den ladinischen Télern auch Ladi-
nisch.

Der Beamte/die Beamtin muss Sie in der Sprache ansprechen oder anschreiben,
mit der Sie an ihn/sie herantreten. Mit einem ,GriiB Gott" oder ,Buongiorno”
oder ,Bun dé" gleich bei Kontaktaufnahme tun Sie lhren Wunsch unbirokratisch
und hoflich zugleich kund.

Ist es die Behdrde, die zuerst Kontakt aufnimmt, dann muss sie wenigstens ver-
suchen, lhre Muttersprache zu erraten, etwa anhand lhres Vor- oder Schreibna-
mens.

Gleichbehandlung
Keine Unterschiede

Gleiches muss gleich behandelt werden. Wendet die Behorde bei zwei gleich ge-
lagerten Fillen unterschiedliche MaBnahmen an, dann muss sie daftir auch ei-
nen triftigen Grund haben. Und ihn nennen kénnen. Andererseits weiB die Be-
hérde auch, dasssie Ungleiches nicht tiber den gleichen Kamm scheren darf - nichts
wire ungerechter.

Es gibt Dinge in lhrem Leben, die die Behdrde normalerweise nichts angehen
und die sie auf keinen Fall gegen Sie verwenden darf. Kein Mensch darf wegen
seiner Nationalitit, seines Geschlechts, seiner Sprache, Rasse, Hautfarbe, seiner
ethnischen oder sozialen Herkunft, seiner Religion, seiner politischen Einstel-
lung, seiner sexuellen Ausrichtung, seines Alters oder einer Behinderung anders
behandelt werden als die anderen.
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VerhdltnismaBigkeit
Angemessene MaBnahmen

Was die Behorde tut, muss ,passen”, darf nicht zu viel und nicht zu wenig sein.
Sie muss genau jene MaBnahme ergreifen, die geeignet ist, um das gesteckte
Ziel zu erreichen, weder einen Schuss vor den Bug noch einen tiber das Ziel hin-
aus. Um ein Verkehrsschild aufzustellen muss nicht ein ganzer Acker enteignet
werden.

Behordliche MaBnahmen bedeuten namlich fiir die Blrger oft Einschrankungen
und Belastungen, und diese missen zu den Vorteilen fiir die Allgemeinheit in ei-
nem angemessenen Verhaltnis stehen. Es gehort zu den Aufgaben der Verwal-
tung, Vor- und Nachteile ihrer MaBnahmen gegeneinander abzuwagen.
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Kein Missbrauch von Befugnissen, Unparteilichkeit und Unabhdngigkeit

Objektiv und unabhingig

Alle Beamten haben ihre Befugnisse ausschlieBlich fiir jene Zwecke, fur
die sie ihnen verliehen wurden. Etwas anderes diirfen sie damit nicht tun -
weder fur sich noch fiir andere.

Sie miissen unparteiisch und unabhangig vorgehen und dirfen niemanden be-
vorzugen, aus keinem Grund.

Beamte dirfen persdnliche oder familidre Interessen haben, aber nicht im
Dienst! Sie durfen dort, wo sie oder ihre Angehdrigen ein Interesse haben, nicht
entscheiden oder mitentscheiden. Sie dtirfen sich auch nicht von politischem
Druck beeinflussen lassen.

Transparenz und Aktenzugang

Keine Geheimnisse

waltschaft

Die Verwaltung hat vor lhnen keine Geheimniskramerei zu betreiben. Sie haben
ein Recht zu wissen, wie lange lhr Verfahren dauern wird, wer es betreut und
nach welchen Kriterien die Entscheidung getroffen wird.

Wenn Sie es wollen, muss lhnen die Behérde die Akten zeigen, die Sie betreffen.
Von dieser Regel darf es nur wenige Ausnahmen geben, und dafiir braucht es
einen triftigen Grund.

Sie diirfen die Unterlagen nicht nur sehen, Sie kdnnen auch eine Kopie ver-
langen.

Lo
(9]
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RechtmdaBigkeit und Vertrauensschutz

Verfahrensregeln und gangige Praxis

Auch Beamte miissen Gesetze einhalten, gerade, wenn sie mit lhnen zu tun
haben. Das Verfahren, mit dem lhr Fall behandelt wird, und das Ergebnis
miissen mit den einschldgigen Rechtsvorschriften tibereinstimmen.
Abgesehen von den Vorschriften ist auch die bisherige Praxis eine Regel, von
der nicht ohne Grund abgegangen werden sollte. Wenn ein bestimmter Fall
bisher immer so und so behandelt wurde, dann sollte auch morgen nicht
anders verfahren werden, als Sie es sich erwarten: Ein Amt ist nicht dazu da,
lhnen Uberraschungen zu bereiten.
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Verfahrensrechte

Recht auf Selbstverteidigung

Leitet die Behérde lhnen gegeniber ein Verfahren ein - etwa ein Kontrollver-
fahren oder um lhnen ein Recht zu entziehen -, dann muss sie lhnen das vorher
mitteilen. Sie muss lhnen auch sagen, wer im Amt fir das Verfahren zustindig
ist.

So haben Sie die Maglichkeit, der Behdrde Stellungnahmen und Unterlagen zur
Angelegenheit vorzulegen, die sie beriicksichtigen muss.

Jede MaBnahme einer Behérde muss begriindet sein, und die Griinde miissen lh-
nen mitgeteilt werden. Ob und wie eine Berufung dagegen maglich ist, muss lh-
nen ebenfalls mitgeteilt werden.

Datenschutz und Schweigepflicht
Amtsgeheimnisse

Die Behorde braucht nicht alles zu wissen. Die Informationen, die sie zur
Bearbeitung |hres Falles braucht, und jene, die das Gesetz verlangt, mussen ihr
genlgen. Die Beamten miissen mit lhren Daten sorgsam umgehen, diirfen sie
nur fur den vorgesehenen Zweck verwenden und nicht unbefugt weitergeben.
Die Beamten unterliegen der Schweigepflicht. Was sie iiber Sie wissen, diirfen
sie weder ihren Bekannten noch der Presse verraten, auch nicht anderen Behér-
den und Beamten, die mit lhrem Fall nichts zu tun haben.

(Vp]
™
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Die Volksanwaltschaft

Die Volksanwdltin ist eine vom Siidtiroler Landtag gewdhlite
Mittlerin zwischen Biirger und dffentlicher Verwaltung.

Sie setzt sich flir den Schutz der Rechte und Interessen von
Biirgerinnen und Biirgern gegeniiber der dffentlichen Verwal-
tung ein.

Um diesem Auftrag gerecht zu werden, arbeitet sie frei und
unabhdngig und wird in ihrer Tatigkeit durch ein Team qualifi-
zierter Mitarbeiterinnen unterstitzt.

Die Volksanwiltin ist zustiindig fiir

Verwaltung des Landes

Die Volksanwaltschaft tiberpriift die Beschwerden, welche die
Landesverwaltung betreffen und kann die Tatigkeit aller Amter
und Dienststellen der Landesverwaltung GUberpriifen.

Dazu gehdren auch die vom Land beauftragten Korperschaften
wie z.B. das Siidtiroler Wohnbauinstitut WOBI. Zustéindig Ist die
Volksanwaltschaft auch fiir die Beschwerdepriifung, Beratung
und Vermittlung in Fragen, die das Gesundheitswesen und den
Umwelt- und Naturschutz betreffen.

Kontakt

Sie erreichen die Volksanwaltin personlich,
telefonisch oder schriftlich unter:

Volksanwiltin
Laubengasse 22
39100 Bozen

Telefon: 0471 30 11 55
Fax: 047198 12 29

E-Mail: post@volksanwaltschaft.bz.it
Infos: www.volksanwaltschaft.bz.it

Sanitdtsbetrieb

Die Volksanwaltschaft priift die Beschwerden von Patienten,
die mit den Leistungen des dffentlichen Gesundheitswesens
nicht zufrieden sind und informiert sie {ber ihre Rechte und
Pflichten.

Gemeinden

Die Volksanwdltin Gibernimmt in den meisten Gemeinden des
Landes auch die Aufgabe der Gemeindevolksanwaltin und kann
aufgrund von Vereinbarungen die Verwaltungstdtigkeit der Ge-
meinden iiberpriifen.

Verwaltung des Staates

Die Volksanwaltschaft ist auch beauftragt die Tatigkeit der
Staatsverwaltung zu Oberpriifen, sofern diese in Stdtirol er-
folgt wie z.B. die Tatigkeit des Nationalinstitutes fiir soziale
Fiirsorge NISF/INPS und des Nationalen Flirsorgeinstitutes fiir
Angestellte in der Gffentlichen Verwaltung NFAGV/INPDAP.

Neben den téglichen Sprechstunden in Bozen hilt die Volksan-
wiltin regelméBig Sprechstunden in Brixen, Bruneck, Meran,
Neumarkt, Schlanders, Sterzing, St. Ulrich in Grdden und St.
Martin in Thurn.

Sprechstunden werden auBerdem in den Krankenh@usern von
Bozen, Brixen, Bruneck und Meran angeboten.

Informationen (ber die genauen Sprechtermine erhalten Sie
unter den neben angefiihrten Kontaktadressen.

Weitere Informationen und unser online-Beschwerdeformular
finden sie unter www.volksanwaltschaft.bz.it
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