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Anhang Nr. 1
Die Gemeinden mit Vereinbarung

Die Gemeinden mit Vereinbarung

VOLKSANWALTSCHAFT DES LANDES SUDTIROL

Gemeinde Gemeinderatsbeschluss
1. Margreid Nr. 5vom 27.02.95
2. Kurtinig Nr. 19vom 29.03.95
3. Sexten Nr. 10 vom 03.04.95
4. Terenten Nr. 14 vom 10.04.95
5. Villanders Nr. 10vom 11.04.85
6. Schlanders Nr. 27 vom 29.08.95
7. Kaltern Nr. 63 vom 18.09.95
8. Vahrn Nr. 47 vom 11.10.95
9. Barbian Nr. 43vom 12.10.95
10. Truden Nr. 55vom 18.10.85
11. Natz-Schabs Nr. 85vom 25.10.95
12. Eppan Nr. 99vom 30.11.95
13. Ritten Nr. 76 vom 19.12.95
14. Sarntal Nr. 81 vom20.12.95
15. Latsch Nr. 4vom 26.02.96
16. VillnéR Nr. 12 vom 28.02.96
17. Wolkenstein Nr. 17 vom 28.03.96
18. Branzoll Nr. 41 vom 23.04.96
19. 8t. Ulrich Nr. 36 vom 24.04.96
20. St. Christina Nr. 13 vom 06.05.96
21. Laas Nr. 62vom07.08.96
22. Tramin Nr. 62 vom 04.09.96
23. Kurtatsch Nr. 55vom 26.09.96
24, Leifers Nr. 81 vom 30.09.96
25, Welschnofen Nr. 53vom 10.10.96
26. Rasen-Antholz Nr. 51vom 28.11.96
27. Welsberg Nr. 4vom30.01.97
28. Sand in Taufers Nr. 12 vom 27.02.97
29. Neumarkt Nr. 21 vom 26.03.97
30. Mélten Nr. 13 vom 14.04.97
31. Percha Nr. 20vom 12.06.97
32. Ahrntal Nr. 38 vom 24.06.97
33. Kastelruth Nr. 49 vom 25.06.97
34. Innichen Nr. 35vom 30.06.97
35. Feldthurns Nr. 32 vom 31.07.97
36. Kiens Nr. 24 vom 28.08.97
37. Gais Nr. 56 vom 28.11.97
38. Freienfeld Nr. 8vom27.02.98
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39. Prettau Nr. 13 vom 18.03.98
40. Ulten Nr. 19vom 27.04.98
41. Klausen Nr. 46 vom 23.06.98
42. Dorf Tirol Nr. 22 vom 27.07.98
43. Meran Nr. 111 vom 15.09.98
44, Stilfs Nr. 16 vom 31.03.99
45. Prags Nr. 16 vom 10.05.89
46. Lana Nr. 23 vom 29.07.99
47. Schenna Nr. 46 vom 30.11.99
48. Schluderns Nr. 45vom 30.11.99
49, Terlan Nr. 48 vom 30.11.99
50. Unsere Ib. Frau im Walde-St. Felix Nr. 1 vom 11.04.01
51. Laurein Nr. 13 vom 01.06.01
52. Bozen Nr. 51 vom 16.05.01
53. St. Martin in Thurn Nr. 196 vom 04.09.02
54, Abtei Nr. 56 vom 23.09.03
55. Nals Nr. 54vom12.11.03
56. Prad am Stilfser Joch Nr. 16 vom 04.11.03
S57. Montan Nr. 2vom29.03.04
58. Bruneck Nr. 21 vom 05.05.04
59. Gsies Nr. 27 vom 30.11.04
60. Pfitsch Nr. 8vom26.01.06
61. Pfatten Nr. 7vom26.01.06
62. Glurns Nr. 4vom 30.01.08
63. Proveis Nr. 7vom31.01.06
64. Andrian Nr. 5vom 09.02.06
65. Hafling Nr. 7vom22.02.06
66. Gargazon Nr. 7 vom09,03.06
67. Ratschings Nr. 11 vom 10.03.06
68. VVdls am Schlern Nr. 13 vom 14.03.06
69. Lusen Nr. 16 vom 15.03.06
70. Sterzing Nr. 10 vom 29.03.06
71. Toblach Nr. 12 vom 30.03.06
72. Olang Nr. 18 vom 06.04.06
73. 8t. Leonhard in Passeier Nr. 15 vom 06.04.06
74.\/6ran Nr. 11 vom 06.04.06
75. Tiers Nr. 17 vom 07.04.06
76. 8t. Lorenzen Nr. 13vom 11.04.06
77. Moos in Passeier Nr. 17 vom 11.04.06
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78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90,
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

[100.
101.
102.
103.
[104.
[105.
[106.
107.
[108.
[109.
110.
[111.
112.
[113.
[114.

Burgstall

Rodeneck

Naturns

Vintl

Marling

Corvara
Franzensfeste
Algund

Schnals

Brenner
Deutschnofen

St. Pankraz
Waidbruck

Plaus

Aldein

Partschins

St. Martin in Passeier
Brixen

Gemeinde VWengen La Val
Gemeinde Enneberg Mareo
Riffian

Kuens

Miihlwald

Miihlbach
Tscherms

Pfalzen
Kastelbell/Tschars
Salurn

Altrei

Jenesien

Martell

Graun im Vinschgau
Niederdorf

Karneid

Auer

Tisens

Mals

Nr.
Nr.

Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.

Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.

Nr.
Nr.
Nr.

11 vom 21.04.06
15 vom 02.05.06
31 vom 08.05.06
11 vom 18.05.06
18 vom 26.05.06
24 vom 29.05.06
16 vom 06.06.06
16 vom 08.06.06
16 vom 13.06.06
25 vom 13.06.06
48 vom 19.06.06
20 vom 19.06.06
14 vom 22.06.06
21 vom 24.07.06
34 vom 22.08.06
28 vom 26.09.06
35 vom 27.09.06
87 vom 27.09.06
48 vom 06.11.06

2vom 06.11.06
37 vom 13.12.06
20 vom 19.12.06

7 vom 23.02.07

3 vom 27.02.07
17 vom 25.06.07
14 vom 28.06.07
32 vom 08.11.07
58 vom 19.12.07
12 vom 11.08.08
25 vom 10.09.08
20 vom 20.10.08
31 vom 19.11.08
29 vom 27.11.08

1 vom 28.01.09

4 vom 28.01.09
19vom 12.11.09
49 vom 19.11.09

Es fehlen noch: Lajen und Taufers im Miinstertal

50
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AuRRenstellen und Sprechstunden

Die AuBenstellen und Sprechstunden

In Bozen

Lauben 22, 3. Stock

L] von Montag bis Freitag von 9.00 bis 12.00 Uhr und von 15.00 bis 16.30 Uhr
Informationen und Voranmeldungen unter Tel. 0471-301155

Ll im Krankenhaus, Lorenz-Béhler-Strale 5
jeden dritten Montag im Monat von 9.30 bis 11.30 Uhr

In den AuRenstellen

Informationen und Voranmeldungen unter Tel. 0471-301155

»  in Brixen
= im Gebaude der Landesamter in der ,Villa Adele”, Regensburger Allee 18
jeden ersten und dritten Mittwoch im Monat jeweils von 9.30 bis 11.30 Uhr
. im Krankenhaus, Dantestrale 51
jeden ersten Montag im Monat von 9.30 bis 11.30 Uhr

»  in Bruneck
] im Rathaus, Rathausplatz 1

jeden ersten und dritten Mittwoch im Monat jeweils von 14.30 bis 16.00 Uhr
. im Krankenhaus, Spitalstrale 11

jeden zweiten Montag im Monat von 9.30 bis 11.30 Uhr

» in Meran
im Geb&dude der Landesamter, Sandplatz 10
jeden zweiten und vierten Mittwoch im Monat jeweils von 9.30 bis 11.30 Uhr
= im Krankenhaus, G.-Rossini-Stralte 7
jeden vierten Montag im Monat von 9.30 bis 11.30 Uhr

» in Schlanders
im Haus der Bezirksgemeinschaft, Hauptstralte 134
jeden zweiten Mittwoch im Monat jeweils von 14.30 bis 16.00 Uhr

» in Sterzing
in der AuB3enstelle des Landwirtschaftsinspektorates, Bahnhofstralle 2
am vierten Freitag jeden zweiten Monat von 14.30 bis 16.00 Uhr

» in St. Ulrich/Groden
im Gemeindehaus, Romstralte 2
am ersten Donnerstag jeden zweiten Monat von 9.30 bis 11.30 Uhr

# in St. Martin in Thurn
im Gemeindehaus, Dorf 100
am zweiten Freitag jeden zweiten Monat von 14.30 bis 16.00 Uhr

#  in Neumarkt
im Sitz der Bezirksgemeinschaft, Laubengasse 26
am vierten Montag jeden zweiten Monat von 9.30 bis 11.30 Uhr
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Die nationale Konferenz der Regionalen Volksanwailte

Schon im Jahr 1975 wurde der erste Volksanwalt in Italien fur die Region Toskana ernannt. In der
Folge wurde in 16 Regionen bzw. Autonome Provinzen ein Volksanwalt eingerichtet. In Kalabrien,
Apulien und Sizilien gibt es kein Regionalgesetz, das die Einrichtung des Volksanwaltes vorsieht. In
Umbrien ist das Amt seit 1995 unbesetzt.

1994 wurde die sogenannte “Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Regioni e delle Province
autonome di Trento e Bolzano” (CNDC) ins Leben gerufen. Die Konferenz der Regionalen
Volksanwdlte hat den Zweck, den Kontakt der Volksanwalte untereinander zu férdern, die Anliegen
der Blrgerinnen und Blrger gemeinsam und auf allen Ebenen weiterzubringen und internationale
Kontakte zu pflegen. Der Sitz ist in Rom und den Vorsitz fuhrt zurzeit der Volksanwalt der Region
Marken Samuele Animali.

Die grolen Themen der Treffen waren in diesem Berichtsjahr der im Parlament aufliegende
Gesetzesvorschlag zur Einfuhrung eines nationalen Volksanwaltes in Italien, die Abschaffung des

Regionalen Volksanwaltes der Region Friaul-Julisch Venetien im August 2008 und die Abschaffung

aller Gemeindevolksanwalte in Italien durch das Finanzgesetz flr das Jahr 2010.

Region Abruzzen

2\ GIULIANO GROSSI

“via Bazzano 2 - 67100 L'Aquila

7'0862/644802- griine Nummer 800238180
" 0862/23194

@ info@difensorecivicoabruzzo.it

] - 2o .
==www.difensorecivicoabruzzo.it

Region Basilikata

A CATELLO APREA

MVia Vincenzo Verrastro, 6 - 85100 Potenza

73'0971/274564 — 0971/447501
90971/469320

@ difensorecivico@regione.basilicata.it

g\a'\.f\r\.m'\.f,c>or1sig|io.basili<:ata,it

Region Friaul Julisch-Venetien
£\ Abgeschafft 2008

|::ﬂV]a del Coroneo 8 - 34133 Trieste

73040/364130 - 040/3773316
%040/3773197

@ difensore.civico.ts@regione fvg.it

E\M.WV_OO nsiglio.regione fvg.it

Region Aostatal

“ FLAVIO CURTO

“via Festaz 52 - 11100 Aosta
730165/262214 - 0165/238868

% 0165/32690

@ difensore.civico@consiglio.regione.vda.it

] i i ; i
==www.consiglio.regione.vda.it

Region Emilia Romagna

7\ DANIELE LUGLI

“viale Aldo Moro 44 - 40127 Bologna
73051/5276382 — griine Nummer 800515505
9 051/5276383

@ difensorecivico@regione.emilia-romagna.it

=www.regione.emilia-romagna.it

Region Kampanien

£3 VINCENZO LUCARIELLO

“leentro Direzionale, Isola F/8 - 80143 Napoli
No81/7783111

5 081/7783837

' difensore.civico@consiglio.regione.campania.it

[ £ h e
==www.consiglio.regione.campania.it
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Region Latium
2\ FELICE MARIA FILOGAMO
M\jia Giorgione 18 - 00147 Roma

7206159602014 - 06/59606656
griine nummer 800866155

' 06/65932015
@ difensore.civico@regione lazio.it

gw.regione.lazio.rt

Region Lombardei

A DONATO GIORDANO

“Via Giuseppina Lazzaroni, 3 - 20124 Milano
7302/67482465 - 02/67482467

" 02/67482487

@ info@difensorecivico.lombardia.it

gw_difensorecwico_lomba rdia.it

Region Molise

A PIETRO DE ANGELIS

@\ﬁa Monte Grappa, 50 — 86100 Campobasso
7308741604670

' 0874/604681
.'@;
difensore.civico@consiglio.regionale.regione.molise.it

Cl < s
==www.regione.molise.it

Region Toskana
2\ GIORGIO MORALES
M\fla dé Pucci 4 - 50122 Firenze

3055/2387860 - 055/2387861
griine Nummer 800018488

0551210230
@ difensorecivico@consiglio.regione toscana.it

1 o : ’
==www.consiglio.regione.toscana.it

Autonome Provinz Bozen
A BURGI VOLGGER

=\ auben 22 - 39100 Bozen
04711301155

"M 0471/981229

@ post@volksanwaltschaft.bz.it

g\n.n'\n'\.'\n'\.r.\.fc:‘sta nwaltschaft.bz.it

Region Ligurien
£\ ANNAMARIA FAGANELLI
M\ﬂale Brigate Partigiane 2 - 16129 Genova

a\ 010/565384 —010/5484510 —
griine Nummer 800807067

"% 010/540877
@ difensore.civico@regione liguria.it

E\.'\J\r\.fw.regic:'ne.I|'guria.it

Region Marken

*, SAMUELE ANIMALI

EVia Oberdan, 1 - 60122 Ancona
7307112298483

0712298264
@'d'rfensore.civico@consiglio.rr’arche.it

==www.consiglio.marche regione.it/difensorecivico

Region Piemont

A ANTONIO CAPUTO

lr\—’q\ﬁa Dellala, 8 - 10121 Torino

T011/5757387

%011/5757386
rﬁ"difr—:nsc)re.c:i\.'it:c:@t:cms.iglicirr;\g:;icunaie.pien‘tonte,it

o] 2 ; ; :
==www.consiglioregionale.piemonte.it

Region Venetien
2\ VITTORIO BOTTOLI
M\fla Brenta Vecchia 8 - 30171 Venezia Mestre

/;;-_7;“041&383411 - 041/2383400 - 041/2383401
grine Nummer 800294000

' 041/5042372
@ de@consiglioveneto it

Cl . oz "
=www.difensorecivico.veneto.it

Autonome Provinz Trient

£\ RAFFAELLO SAMPAOLESI

E('.-‘_vallle.i’ial Garbari 9 - 38100 Trento
30461/213203 - griine Nummer 800851026
' 0461/213206

@ difensore.civico@consiglio.provincia.tn.it

[=] o I
==www.consiglio.provincia.tn.it
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Anhang Nr. 4
Das Europaische Ombudsmann-Institut

u

E o I _ﬂudxmnn Institute

Instituro Furapeo del Ombudsman Istituto Europeodell Ombudsman

Européisches Ombudsman Institut

Das Européische Ombudsman Institut (EQI) ist ein Verein nach &sterreichischem Recht und hat seinen Sitz in
Innsbruck, Tirol. Der Vergin wurde 1988 gegrindet. Das EOI ist eine gemeinnltzige, wissenschaftliche
Vereinigung mit dem Zweck, Menschenrechts-, Burgerschutz- und Ombudsmann-Fragen wissenschaftlich zu
behandeln, Forschung auf diesem Gebiet zu betreiben und die Ombudsmann-ldee zu férdern und zu
verbreiten.

Heute gehéren dem Européischen Ombudsman Institut (EOI) Ombudsmann Einrichtungen aus ganz Europa
an: z.B. aus Bosnien und Herzegowina, Deutschland, Griechenland, GroBbritannien, Irland, ltalien,
Kasachstan, Kirgisien, Litauen, Belgien, Niederlande, Osterreich, Ruménien, Russische Féderation, Schweiz,

Slowakei, Slowenien, Tschechien, und Ungarn.

EOI Prasident: Ullrich Galle, Burgerbeauftragter des Landes Rheinland—-Pfalz, Deutschland
EOI Vizeprésidentin: Burgi Volgger, Sudtiroler Volksanwiéltin
EOI Vizeprésident: Guido Schiirmans, Ombudsmannen, College des Mediateurs Federaux, College van de

Federale, Belgigue

International Ombudsman Institute

Internationales Ombudsman Institut

Gegrindet wurde das International Ombudsman Institute (ICly im Jahr 1978. Es umfasst Regionalgruppen in
Afrika, Asien, Australien und im Pazifischen Ozean, in der Karibik und Lateinamerika sowie in Nordamerika
und Europa.

Derzeit hat das [O1 150 Mitglieder aus 75 Landern. Das 101 ist das einzige weltweit agierende Netzwerk fur die
Kooperation zwischen derzeit rund 150 Ombudsman Einrichtungen.

Mit 1. September 2009 Ubernahm die Volksanwaltschaft in Wien das Generalsekretariat des International
Ombudsman Institute (IO1), welches vorher bei der Universitat von Alberta in Edmonton, Kanada angesiedelt
war. Das neue |0I-Generalsekretariat hat das Ziel den Wissenstransfer und die Zusammenarbeit zwischen

Ombudsman- Einrichtungen in rund 75 Léndern zu verstérken.

101 President: William Angrick, lowa Ombudsman
101 Secretary General: Peter Kostelka, Osterreichscher Volksanwalt

IOI-European Region: Regional Vice-President Rafael Ribé, Volksanwalt von Catalunya,
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Anhang Nr. 5
Das Landesgesetz Nr. 14 von 1996

Landesgesetz vom 10. Juli 1996, Nr. 14 "Volksanwaltschaft der
Autonomen Provinz Bozen-Sudtirol"

Artikel 1 (Errichtung)

1. Die Volksanwaltschaft der Autonomen Provinz Bozen-Sudtirol ist beim Sudtiroler Landtag errichtet.
2. Die Aufgaben und die Befugnisse der Volksanwaltschaft sowie das Verfahren fur

die Bestellung des Volksanwaltes/der Volksanwaltin regelt dieses Gesetz.

Artikel 2 (Aufgaben der Volksanwaltschaft)

1. Aufgabe der Volksanwaltschaft ist es, auf formlosen Antrag der Betroffenen oder von Amts wegen
dafir zu sorgen, dal® Angelegenheiten oder Verfahren, die von der Landesverwaltung oder von ihr
beauftragten Kérperschaften in die Wege geleitet worden sind, verfahrensgerecht und plnktlich
erledigt bzw. abgewickelt werden.

2. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin kann mit Bezirksgemeinschaften, mit Gemeinden,
Gemeindeverbunden oder Gemeindekonsortien Vereinbarungen abschlielen, um dieses Amt zu
iibernehmen, wie in Artikel 19 Absatz 3 des Regionalgesetzes vom 4. Janner 1993, Nr. 1
vorgesehen. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin macht den Landeshauptmann, die Blrgermeister
sowie die Prasidenten der Bezirksgemeinschaften auf allfallige Verzégerungen, UnregelmaRigkeiten
und Mangel sowie auf deren Ursachen aufmerksam und schlagt vor, wie solche behoben werden
kénnen.

2-bis. Das Prasidium des Sldtiroler Landtages kann einen Pauschalbeitrag festlegen, den die
Korperschaften, mit denen eine Vereinbarung laut Absatz 2 abgeschlossen wurde, dem Sudtiroler
Landtag entrichten missen, um die Mehrausgaben abzudecken, welche aus der Tatigkeit der
Volksanwaltschaft fiir besagte Kérperschaften entstehen.(1)

3. Zwecks wirksamer Wahrnehmung seiner/ihrer Aufgaben, die er/sie auch durch Information,
Beratung und Vermittlung bei Konflikten wahrnimmt, kann der Volksanwalt/die Volksanwaltin einzelne
ihm/ihr zugewiesene Bedienstete mit spezifischen Angelegenheiten betrauen, die das Sanitats- bzw.
Gesundheitswesen gemal Artikel 15 des Landesgesetzes vom 18. August 1988, Nr. 33, den
Umwelt- und Naturschutz sowie die Anliegen von Kindern und Jugendlichen betreffen.

4. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin hat das Recht, Gutachten in Auftrag zu geben.

5. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin arbeitet vollkommen frei und unabhéngig.

Artikel 3 (Vorgangsweise bei Interventionen)

1. Biirger und Birgerinnen, die eine Angelegenheit bei einem Landesamt oder einer in Artikel 2
genannten Kdrperschaft anh&ngig haben, sind berechtigt, sich bei diesen

Stellen sowohl schriftlich als auch mindlich, wobei im letzteren Fall ein Vermerk zu verfassen ist,
uber den Stand der Angelegenheit zu erkundigen. Erhalten sie innerhalb von 20 Tagen nach der
Anfrage keine Antwort oder ist diese nicht zufriedenstellend, so kénnen sie die Hilfe des
Volksanwaltes/der Volksanwaltin beantragen.

2. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin verstandigt die zustadndige Verwaltung und ersucht den/die flr
den Dienst verantwortlichen Beamten/Beamtin, die Angelegenheit innerhalb von S Tagen mit ihm/ihr
zusammen zu Uberpriifen. Der Landesvolksanwalt/die Landesvolksanwaltin und der verantwortliche
Beamte/die verantwortliche Beamtin legen einvernehmlich den Zeitrahmen fest, innerhalb welchem
der Sachverhalt, der zur Beschwerde Anlall gegeben hat, bereinigt werden kann.

3. Eingeleitete Rekurse und Einspriiche auf gerichtlichem oder Verwaltungswege schliel®en eine
Befassung des Volksanwaltes/der Volksanwaltin in derselben Sache nicht aus, noch kann das
zusténdige Amt die Auskunft bzw. die Zusammenarbeit verweigern.

4. Erschwert das zustandige Personal die Arbeit des Volksanwaltes/der Volksanwaltin durch
Handlungen oder Unterlassungen, so kann dieser/diese die Angelegenheit bei dem zusténdigen
Disziplinarorgan zur Anzeige bringen. Dieses wiederum ist verpflichtet, der Volksanwaltschaft die
getroffenen Mallhahmen mitzuteilen.

S. Der Landesvolksanwalt/die Landesvolksanwaltin hat Beschwerden, deren Priifung nicht in
seine/ihre Zustandigkeit fallt, an die zustédndigen gleichartigen Einrichtungen weiterzuleiten. Sind
solche nicht vorhanden, wird er/sie im Sinne der Zielsetzungen des Artikels 97 der Verfassung die
eventuellen Milkstande den betroffenen Stellen melden und die Zusammenarbeit mit ihnen suchen. In
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Angelegenheiten, die Verwaltungsstellen mit Sitz in Rom oder Briissel betreffen, kann er/sie sich der
Dienste des Sudtiroler AuBenamtes in Rom bzw. der 6ffentlichen EU-Dienste bedienen.
6. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin ist an das Amtsgeheimnis gebunden.

Artikel 4 (Auskunftsrecht des Volksanwaltes/der Volksanwaltin)

1. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin kann beim Leiter des von der Beschwerde betroffenen Dienstes
der Landesverwaltung oder einer Kérperschaft geman Artikel 2 mundlich und schriftlich Kopie von
Unterlagen anfordern, die er/sie fir die Durchfiihrung seiner/ihrer Aufgaben fir nitzlich halt, und in
alle die Angelegenheit betreffenden Akten ohne Einschrankung durch das Amtsgeheimnis Einsicht
nehmen.

Artikel 5 (Bericht des Volksanwaltes/der Volksanwéiltin)

1. Der Volksanwalt/die Volksanwaéltin hat dem Sudtiroler Landtag jahrlich einen Tatigkeitsbericht
vorzulegen, dem er/sie Vorschlage beizufugen hat, wie die Verwaltungstatigkeit wirksamer gestaltet
und die Unparteilichkeit der Verwaltung gewahrleistet werden kann.

2. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin hat eine Abschrift des im Absatz 1 erwdhnten Berichtes dem
Landeshauptmann, den Biurgermeistern, den Prasidenten der Bezirksgemeinschaften, den
Generaldirektoren der Sanitédtseinheiten sowie an alle, die darum ansuchen, zu (ibermitteln.

Artikel 6 (Wahl und Ernennung)

1. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin wird vom Landtag gewahlt und vom Prasidenten/der
Prasidentin des Landtages ernannt; die Wahl erfolgt in geheimer Abstimmung bei einer
Stimmenmehrheit von zwei Dritteln der Abgeordneten im ersten und zweiten Wahlgang. Beim dritten
Wahlgang genugt die absolute Mehrheit der Abgeordneten.

2. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin mul® besondere Kenntnisse und Erfahrung in den Bereichen
Recht und Verwaltung haben.

Artikel 7 (Unvereinbarkeit)

1. Das Amt des Volksanwaltes/der Volksanwaltin ist nicht vereinbar mit denen

a.) eines Mitgliedes des Europaparlamentes, eines Parlamentsmitgliedes, eines
Regionalratsmitgliedes, eines Landtagsabgeordneten, eines Blrgermeisters, eines Mitgliedes des
Gemeindeausschusses sowie eines Gemeinderatsmitgliedes,

b.) eines Richters beim Rechnungshof, der fur die Uberprifung der Akten der Landesverwaltung
zustandig ist, oder eines VVerwalters einer ¢ffentlichen Kérperschaft oder Anstalt oder eines
offentlichen Betriebes;

c.) eines Verwalters einer Korperschaft oder eines Unternehmens mit Beteiligung der éffentlichen
Hand oder eines Inhabers, Verwalters oder Leiters eines Unternehmens, einer Kérperschaft oder
einer Anstalt, die mit den Verwaltungen geman Artikel 2 Bau-, Liefer- oder Dienstleistungsvertrage
abgeschlossen haben oder die aus irgendeinem Grund von denselben Beihilfen erhalten.

2. Das Amt des Volksanwaltes/der Volksanwaltin ist mit einer selbsténdigen oder unselbsténdigen
Arbeit, mit einer Handelstatigkeit oder mit der Auslibung eines anderen Berufes unvereinbar.

3. Beabsichtigt der Volksanwalt/die Volksanwaltin, bei den Gemeinderats-, Landtags-, Regionalrats-,
Parlaments- oder Europaparlamentswahlen zu kandidieren, so hat er/sie mindestens sechs Monate
vor dem entsprechenden Wahltermin sein/ihr Amt niederzulegen; bei vorzeitiger Auflésung des
Landtages oder Regionalrates, des Parlamentes oder des Europaparlamentes hat der
Volksanwalt/die Volksanwaltin, falls er/sie zu kandidieren beabsichtigt, innerhalb von sieben Tagen
ab Erlal des Dekretes Uber die Auflésung sein/ihr Amt niederzulegen. Im Falle einer Kandidatur darf
er/sie Fakten, die dem Amtsgeheimnis unterliegen, nicht fiir Werbezwecke verwenden. Der zum
Volksanwalt/die zur Volksanwaltin

Berufene darf wahrend der Amtszeit keine anderen Amter oder Funktionen bei Parteien, Verbéanden
oder Kdrperschaften austiben.

Artikel 8 (Amtsdauer - Widerruf und Bestimmung iiber die Wahl des
Nachfolgers/der Nachfolgerin)

1. Die Amtszeit des Volksanwaltes/der Volksanwaltin entspricht der des Landtages, der ihn/sie
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gewahlt hat, der Volksanwalt/die Volksanwaltin nimmt seine/ihre Aufgaben provisorisch bis zur
Ernennung seines/ihres Nachfolgers wahr.

2. Die Ernennung des Volksanwaltes/der Volksanwaltin kann vom Prasidenten/von der Prasidentin
des Landtages auf Beschlul des Landtages hin widerrufen werden, wenn schwerwiegende Grlinde
im Zusammenhang mit der Auslibung der Aufgaben des Volksanwaltes/der Volksanwaltin vorliegen;
der erwdhnte Beschluft muf} in geheimer Abstimmung mit Stimmenmehrheit von zwei Dritteln der
Abgeordneten gefalit werden.

3. Wird das Amt des Volksanwaltes/der Volksanwaltin aus irgendeinem anderen Grund als dem des
Ablaufs der Amtszeit frei, hat der Landtagsprasident/die Landtagsprasidentin die Wahl des
Nachfolgers/der Nachfolgerin auf die Tagesordnung der n&chsten Landtagssitzung zu setzen.

4. Der Prasident/die Prasidentin des Landtages hat den Nachfolger/die Nachfolgerin innerhalb von 30
Tagen nach der Wahl zu ernennen.

Artikel 9 (Pflichten des Volksanwaltes/der Volksanwaltin)

1. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin ist verpflichtet, innerhalb von 30 Tagen ab seiner/ihrer
Ernennung dem Prasidenten/der Prasidentin des Sudtiroler Landtages gegenuber zu erklaren,

a.) dalt keine Griinde der Unvereinbarkeit gemaf Artikel 7 vorliegen bzw. solche nicht mehr gegeben
sind,

b.) dafk er/sie die Steuererklarung Uber alle seinefihre Einklnfte abgegeben hat.

2. Wird festgestellt, daR die Erklarungen gemap Absatz 1 nicht oder nicht wahrheitsgetreu
abgegeben worden sind, so widerruft der Prasident/die Prasidentin des Sidtiroler Landtages die
Ernennung des Volksanwaltes/der Volksanwaltin und setzt den Landtag davon in Kenntnis.

Artikel 10 (Amtsentschadigung und Spesenvergiitung)

1. Dem Volksanwalt/der Volksanwaltin steht flr die Dauer seiner/ihrer Amtszeit die
Amtsentschadigung zu, wie sie fir die Regionalratsabgeordneten der Region Trentino-Sidtirol
vorgesehen ist; die Aulendienstvergiitung und die Vergitung der Reisekosten richtet sich nach den
Bestimmungen, wie sie fur die Abgeordneten des Sudtiroler Landtages gelten. Die entsprechenden
Ausgaben gehen zu Lasten des Haushaltes des Sudtiroler Landtages.

2. Der Sldtiroler Landtag kann zugunsten des Volksanwalts/der Volksanwéltin eine auf die Dauer
seines/ihres Mandats beschrankte Haftpflichtversicherungspolizze abschlielzen.

Artikel 11. (Personal)

1. Zur Bewaltigung seiner/ihrer Aufgaben nimmt der Volksanwalt/die Volksanwaltin die Mitarbeit des
Personals in Anspruch, das ihm vom Sidtiroler Landtag zugewiesen wird. Er/sie hat diesem
gegenuber Leitungs- und Weisungsrecht. Das Recht auf Gebrauch der Muttersprache seitens der
Blrgerinnen und Blrger aller drei Sprachgruppen ist zu gewahrleisten.

2. Die Organe der Landesverwaltung sowie jene der Bezirksgemeinschaften und der Gemeinden
stellen inm/ihr die notwendigen Raumlichkeiten fir Sprechtage, fiir Informations- und
Beratungsveranstaltungen zur Verfigung.

Artikel 11/bis. (Programmierung und Durchfiihrung der Tatigkeit)

1. Der Volksanwalt/Die Volksanwaltin legt innerhalb 15. September eines jeden Jahres dem
Landtagspréasidium einen Tatigkeitsplan samt entsprechendem Kostenvoranschlag zur Genehmigung
vor.

2. Die Gebarung der Ausgaben, die mit dem Betrieb der Volksanwaltschaft verbunden sind, erfolgt
gemafl interner Verwaltungs- und Buchungsordnung des Landtages.

3. Fir die Auszahing der Ausgaben beziglich der Tatigkeit der Volksanwaltschaft ermachtigt der
Landtagsprasident, zu Lasten der eigenen Bereitstellungen des Haushaltes des Landtages,
Krediteroffnungen zugunsten eines bevollmachtigten Beamten, der unter den Bediensteten des
Sudtiroler Landtages bestimmt wird. Dieser Beamte nimmt die Zahlungen der Ausgaben gemaf der
im Bereich der bevollméchtigten Beamten geltenden Landesbestimmungen und aufgrund der
Anweisungen des Volksanwaltes/der Volksanwaltin vor und Gbermittelt die Abrechnung uber die zu
Lasten der Krediteréffnungen getatigten Zahlungen, samt den entsprechenden Unterlagen und
Belegen, zur verwaltungsméRig-buchhalterischen Uberpriifung dem Amt fiir
Verwaltungsangelegenheiten des Sidtiroler Landtages. 3)
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Artikel 12 (Personal - Ubergangsbestimmung)

1. Das im Stellenplan eingestufte Personal der Siidtiroler Landesverwaltung, das bei Inkrafttreten
dieses Gesetzes dem Amt des Volksanwaltes/der Volksanwaltin zugewiesen ist, wird mit seiner
Zustimmung in den allgemeinen Stellenplan des Sidtiroler Landtages Gberfihrt. Es wird mit Wirkung
ab Tag des Inkrafttretens dieses Gesetzes unter Beachtung der Bestimmungen der Personalordnung
des Sudtiroler Landtages in das Berufshild eingestuft, das aufgrund der tatsachlich ausgetbten
Tatigkeiten dem Berufsbild entspricht oder &hnlich ist, in welches es bei der Landesverwaltung
eingestuft ist. Im Zuge der Uberfuhrung wird der vorher bei der Landesverwaltung geleistete oder von
dieser anerkannte Dienst in jeder Hinsicht anerkannt.

2. Dem in den allgemeinen Stellenplan des Stdtiroler Landtages Gberfiihrten Personal wird bei der
Einstufung mittels Zuerkennung von Klassen und Vorriickungen auf jeden Fall eine Besoldung
gewdhrleistet, die dem bezogenen Gehalt entspricht oder unmittelbar héher ist als dieses.

3. Der allgemeine Stellenplan des Sudtiroler Landtages ist in den einzelnen Funktionsebenen um
soviel Stellen erweitert, als Personal im Sinne der Bestimmungen von Absatz 1 und 2 Gberfiihrt und
eingestuft wird. Die damit verbundene Neufestlegung des allgemeinen Stellenplanes des Landtages
erfolgt mit Dekret des Landtagsprasidenten/der Landtagsprasidentin.

4. Der allgemeine Stellenplan des Personals des Landes wird um drei Stellen von 3.239 auf 3.236
Stellen reduziert.

Artikel 13 (Finanzbestimmung)

1. Die Ausgaben flur das Amt des Volksanwaltes/der Volksanwaltin gehen zu Lasten des Haushaltes
des Sidtiroler Landtages. Die Abdeckung dieser Ausgaben erfolgt entsprechend der Modalitat des
Artikels 34 des Landesgesetzes vom 26. April 1980, Nr. 8.

Artikel 14 (Anderungen des Haushaltes 1996) - omissis

Artikel 15 (SchluBbestimmung)
1. Das Landesgesetz vom 9. Juni 1983, Nr. 15 ist aufgehoben.

Dieses Gesetz ist im Amtsblatt der Region kundzumachen. Jeder, dem es obliegt, ist
verpflichtet, es als Landesgesetz zu befolgen und fiir seine Befolgung zu sorgen.

2) Absatz 2-bis wurde eingefiigt durch Artikel 4 des L.G. vom 30. Janner 1997, Nr. 1.

3) Art. 11/bis wurde eingefligt durch Art. 5 Absatz 1 des L.G. vom 10. Juni 2008, Nr. 4.
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Landesgesetz vom 4. Februar 2010, Nr. 3
"Volksanwaltschaft des Landes Siidtirol " (*?

Artikel 1 (Errichtung)

1,
2.

5,

Die Volksanwaltschaft des Landes ist beim Siidtiroler Landtag errichtet.

Die Dienste der Volksanwaltschaft sind kostenfrei und kdnnen von jedermann in Anspruch
genommen werden.

Dieses Gesetz regelt die Aufgaben und die Befugnisse der Volksanwaltschaft sowie das
Verfahren flr die Bestellung des Volksanwaltes/der Volksanwaltin.

Artikel 2 (Aufgaben)

ak

2%

Der Volksanwalt/Die Volksanwaltin schreitet auf formlosen Antrag der direkt Betroffenen
oder von Amts wegen im Zusammenhang mit MaBnahmen, Akten, Fakten, Verzégerungen,
Unterlassungen oder jedenfalls unregelmaBigen Verhaltensweisen seitens folgender
Korperschaften oder Rechtspersonen ein:

a) die Landesverwaltung,

b) Kérperschaften, die von der Landesverwaltung abhéngig sind oder deren Ordnung in ihre,
auch delegierte, Zusténdigkeiten fallt,

¢) Konzessionare oder Betreiber 6ffentlicher Dienste des Landes.
Seine/Ihre Aufgaben nimmt der Volksanwalt/die Volksanwaltin durch Information,
Beratung und Vermittlung bei Konflikten in Bezug auf Angelegenheiten oder Verfahren bei
den in Absatz 1 genannten Kérperschaften oder Rechtspersonen wabhr.
Der Volksanwalt/Die Volksanwaltin schreitet weiters ein, um die Ausiibung des Rechts auf
Zugang zu Akten und Dokumenten der unter Absatz 1 genannten Kérperschaften und
Rechtspersonen gemaB den einschldagigen Bestimmungen sicherzustellen. Diese Aufgabe
wird gemaB den Bestimmungen laut Artikel 3, soweit anwendbar, ausgelibt.
Der Volksanwalt/Die VVolksanwaltin macht den Landeshauptmann und die gesetzlichen
Vertreter der Kérperschaften, die eine Vereinbarung gemaB Artikel 12 abgeschlossen
haben, auf allfdllige Verzégerungen, UnregelméaBigkeiten und Mangel sowie auf deren
Ursachen aufmerksam und schlagt vor, wie solche behoben werden kénnen.

Artikel 3 (Vorgangsweise)

1.

Blrger und Biirgerinnen, die eine Angelegenheit bei einer in Artikel 2 genannten
Koérperschaft oder Rechtsperson anhangig haben, sind berechtigt, sich bei diesen Stellen
sowohl schriftlich als auch miindlich iber den Stand der Angelegenheit zu erkundigen.
Erhalten sie innerhalb von 20 Tagen nach der Anfrage keine Antwort oder ist diese nicht
zufriedenstellend, so kénnen sie die Hilfe des Volksanwaltes/der Volksanwaltin beantragen.
Der Volksanwalt/Die Volksanwaltin verstandigt die zustandige Stelle und ersucht den fiir den
Dienst verantwortlichen Bediensteten/die fir den Dienst verantwortliche Bedienstete um
eine Uberprifung der Angelegenheit und um eine miindliche oder schriftliche Stellungnahme
innerhalb von funf Tagen. Der Volksanwalt/Die Volksanwaltin und der verantwortliche
Bedienstete/die verantwortliche Bedienstete legen einvernehmlich den Zeitrahmen fest,
innerhalb welchem der Sachverhalt, der zur Beschwerde Anlass gegeben hat, auch in
gemeinsamer Prifung bereinigt werden kann. Sollte dieser Zeitrahmen (iber einen Monat
hinausgehen, ist dies eigens zu begriinden und dem betroffenen Biirger/der betroffenen
Biirgerin mitzuteilen.

In der MaBnahme, die infolge des Einschreitens des Volksanwaltes/der Volksanwaltin
erlassen wird, ist jedenfalls die Begriindung anzufiihren, weshalb die dargelegte Ansicht
bzw. die Schlussfolgerungen, zu denen der Volksanwalt/die Volksanwaltin gelangt ist, nicht
geteilt werden.

Eingeleitete Rekurse und Einspriiche auf gerichtlichem oder Verwaltungswege schlieBen eine
Befassung des Volksanwaltes/der Volksanwaéltin in derselben Sache nicht aus, noch kann die
zustandige Stelle die Auskunft bzw. die Zusammenarbeit verweigern.

Erschwert das zustdndige Personal die Arbeit des Volksanwaltes/der Volksanwaltin durch
Handlungen oder Unterlassungen, so kann dieser/diese die Angelegenheit beim zustandigen
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6.

7.

Disziplinarorgan zur Anzeige bringen. Dieses wiederum ist verpflichtet, dem Volksanwalt/der
Volksanwaltin die getroffenen MaBnahmen mitzuteilen.

Der Volksanwalt/Die Volksanwaltin hat Beschwerden, deren Prifung nicht in seine/ihre
Zusténdigkeit fallt, an die zustandigen gleichartigen Einrichtungen weiterzuleiten. Sind
solche nicht vorhanden, wird er/sie im Sinne der Zielsetzungen des Artikels 97 der
Verfassung die eventuellen Missstédnde den betroffenen Stellen melden und die
Zusammenarbeit mit ihnen suchen. In Angelegenheiten, die Verwaltungsstellen mit Sitz in
Rom oder Briissel betreffen, kann sich der Volksanwalt/die Volksanwaltin der Dienste der
Sudtiroler AuBenamter in Rom und Brissel bzw. der 6ffentlichen EU-Dienste bedienen.
Die Landesverwaltung sowie die Korperschaften, die eine Vereinbarung gemaB Artikel 12
abgeschlossen haben, stellen der Volksanwaltschaft die notwendigen Raumlichkeiten fiir
Sprechtage und fir Informations- und Beratungsveranstaltungen zur Verfligung.

Artikel 4 (Stellung)

Der Volksanwalt/Die Volksanwaltin arbeitet vollkommen frei und unabhanaiq.

Der Volksanwalt/Die Volksanwaltin kann bei der Flhrungskraft des von der Beschwerde
betroffenen Dienstes der Landesverwaltung, einer Korperschaft oder Rechtsperson gemab
Artikel 2 mindlich und schriftlich eine Kopie von Unterlagen anfordern, die er/sie flir die
Durchflihrung seiner/ihrer Aufgaben fir nitzlich halt, und in alle die Angelegenheit
betreffenden Akten ohne Einschrankung durch das Amtsgeheimnis Einsicht nehmen.

Der Volksanwalt/Die Volksanwaltin ist an das Amtsgeheimnis gebunden.

Der Volksanwalt/Die Volksanwéltin hat das Recht, bei den Amtern der Landesverwaltung
und des Sidtiroler Landtages Gutachten in Auftrag zu geben. In besonderen Fallen kann
er/sie Gutachten im Auftragswege an externe Sachverstandige vergeben.

Artikel 5 (Titigkeitsbericht)

1.

Der Volksanwalt/Die Volksanwaltin hat dem Sudtiroler Landtag jahrlich einen
Tatigkeitsbericht vorzulegen, in dem er/sie die Falle fehlender oder mangelhafter
Zusammenarbeit von in Artikel 2 genannten Kérperschaften und Rechtspersonen sowie
Vorschlage anzufiihren hat, wie seine/ihre Tatigkeit wirksamer gestaltet und die
Unparteilichkeit der Verwaltung und des Dienstes gewahrleistet werden kann. Er/Sie stellt
den Tétigkeitsbericht zu einem vom Pr&sidenten/von der Présidentin des Sidtiroler
Landtages festzulegenden Termin innerhalb der ersten flinf Monate eines jeden Jahres den
Landtagsabgeordneten vor.

2. Der Volksanwalt/Die Volksanwaltin hat eine Abschrift des im Absatz 1 erwahnten Berichtes

dem Landeshauptmann, den Blirgermeistern, den Prasidenten der Bezirksgemeinschaften,
den Korperschaften oder Rechtspersonen gemabB Artikel 2, wenn sie vom Einschreiten der
Volksanwaltschaft im entsprechenden Jahr betroffen waren, sowie allen, die darum
ansuchen, zu libermitteln.

3. Der Bericht des Volksanwaltes/der Volksanwaltin wird auf der Internetseite der

Volksanwaltschaft veroffentlicht.

Artikel 6 (Vorraussetzungen und Ernennung)

18

2.

Die Mindestvoraussetzungen fiir das Amt des Volksanwaltes/der Volksanwaltin erflllen
Kandidaten/Kandidatinnen, welche:

a) den Universitatsabschluss und

b) den Nachweis lber die Kenntnis der italienischen und deutschen Sprache, bezogen auf den
Universitatsabschluss (Zweisprachigkeitsnachweis A) besitzen sowie

c) in Hinblick auf die Ausiibung der mit dem Amt des Volksanwaltes/der Volksanwaltin
verbundenen Aufgaben und Obliegenheiten eine Erfahrung in den Bereichen Recht oder
Verwaltung besitzen, die auf einer mindestens flnfjahrigen entsprechenden Tatigkeit in
den letzten zehn Jahren fuBt.
Das Verfahren zur Wahl des Volksanwaltes/der Volksanwaltin wird mit einer &ffentlichen
Bekanntmachung im Amtsblatt der Region eingeleitet, die vom Prasidenten/von der
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Prasidentin des Sldtiroler Landtages innerhalb von 30 Tagen nach seiner/ihrer Wahl|
veranlasst wird und aus der Folgendes hervorgehen muss:

a) die Absicht des Landtages, das Amt des Volksanwaltes/der Volksanwaéltin zu besetzen,

b) die flir die Besetzung der Stelle erforderlichen Voraussetzungen,

c) die Besoldung,

d) der Termin von 30 Tagen ab Verdffentlichung der offentlichen Bekanntmachung fiir die
Einreichung der Kandidaturen beim Prasidium des Siidtiroler Landtages.
Vor der Wahl des Volksanwaltes/der Volksanwaltin werden die Kandidaten/Kandidatinnen,
die die Voraussetzungen laut Absatz 1 Buchstaben a) und b) sowie die Voraussetzung in
Bezug auf die Dauer und den Zeitrahmen der Berufserfahrung laut Absatz 1 Buchstabe c)
erfiillen und dies anhand entsprechender Nachweise oder Eigenerklarungen belegen, zu
einer Anhoérung im Landtag eingeladen. Im Rahmen dieser Anhdrung, an der alle
Landtagsabgeordneten teilnehmen kénnen, legen die Kandidaten/Kandidatinnen ihre
Erfahrung in den Bereichen Recht oder Verwaltung dar und zeigen dadurch auf, dass sie
die Voraussetzungen laut Absatz 1 Buchstabe c) erflllen. Gleichzeitig kénnen sie dabei
auch ihre Vorstellungen lber ihre kiinftigen Augabenschwerpunkte und tber die Flihrung
der Volksanwaltschaft vorbringen.
Der Volksanwalt/Die Volksanwaltin wird vom Sddtiroler Landtag in geheimer Abstimmung
unter jenen Kandidaten/Kandidatinnen gewahlt, die an der Anhérung laut Absatz 3
teilgenommen haben. Die Ernennung erfolgt mit Dekret des Présidenten/der Présidentin
des Landtages nach erfolgter Vorlage der Erklarung laut Artikel 8. Gewahlt ist der
Kandidat/die Kandidatin, der/die die Stimmen von zwei Dritteln der Landtagsabgeordneten
erhalt.

Artikel 7 (Unvereinbarkeitsgriinde mit dem Amt des Volksanwaltes/der
Volksanwaltin)

1.

Das Amt des Volksanwaltes/der Volksanwaltin ist nicht vereinbar mit dem Amt eines
Mitglieds des Europaparlaments, eines Parlaments- oder Regierungsmitglieds, eines
Regionalratsmitglieds, eines Landtagsabgeordneten oder eines Mitglieds der Regional- oder
Landesregierung, eines Blrgermeisters, eines Gemeindereferenten oder eines
Gemeinderatsmitglieds.

Das Amt des Volksanwaltes/der Volksanwaéltin ist mit einer selbstandigen oder
unselbstéandigen Arbeit, mit einer Handelstatigkeit oder mit der Auslibung eines anderen
Berufes unvereinbar. Der Volksanwalt/Die Volksanwaltin darf wéhrend der Amtszeit keine
anderen Amter oder Funktionen bei Parteien, Verbénden, Kérperschaften oder Unternehmen
auslben.

Beabsichtigt der Volksanwalt/die Volksanwaltin, bei den Gemeinderats-, Landtags-,
Parlaments- oder Europaparlamentswahlen zu kandidieren, so hat er/sie mindestens 6
Monate vor dem Wahltermin sein/ihr Amt niederzulegen.

Artikel 8 (Verfahren zur Feststellung von Unvereinbarkeitsgriinden)

1.

Der Volksanwalt/Die Volksanwaltin ist verpflichtet, vor seiner/ihrer Ernennung dem
Prasidenten/der Prasidentin des Sudtiroler Landtages gegentiber zu erklaren, welche Amter,
Funktionen und beruflichen Tatigkeiten er/sie auslbt und dass keine Unvereinbarkeitsgriinde
gemaB Artikel 7 bestehen bzw. mehr bestehen.

Hat der Prasident/die Prasidentin des Siidtiroler Landtages trotzdem Grund zur Annahme,
dass ein Unvereinbarkeitsgrund besteht, teilt er/sie dies dem Volksanwalt/der Volksanwaltin
schriftlich mit. Dieser/Diese kann innerhalb von fiinfzehn Tagen ab Erhalt der Mitteilung
schriftlich seine/ihre Einspriiche vorbringen oder den Unvereinbarkeitsgrund beseitigen. Der
Prasident/Die Prasidentin des Sudtiroler Landtages setzt den Landtag in der néchsten
Landtagssitzung von der Beseitigung des Unvereinbarkeitsgrundes in Kenntnis. Ist der
Prasident/die Prasidentin des Sidtiroler Landtages nach Erhalt der Einspriiche und nach
gemeinsamer Erdrterung des Sachverhaltes dennoch der Ansicht, dass ein
Unvereinbarkeitsgrund besteht, legt er/sie dem Landtag einen begriindeten Bericht vor und
schlagt ihm den Verfall vom Amt des Volksanwaltes/der Volksanwaltin vor. Auf das
Verfahren im Landtag finden die Bestimmungen der Geschéftsordnung des Sidtiroler
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Landtages zur Wahlbestatigung Anwendung, sofern sie mit diesem Gesetz vereinbar sind.
Stellt der Landtag das Bestehen eines Unvereinbarkeitsgrundes fest, erklart der
Prasident/die Prasidentin des Siidtiroler Landtages den Amtsverfall.

Falls sich im Laufe seiner/ihrer Amtszeit Anderungen in Bezug auf die gemaB Absatz 1
abgegebene Erklarung ergeben, muss der Volksanwalt/die Volksanwaltin diese innerhalb von
flinfzehn Tagen ab ihrem Auftreten dem Préasidenten/der Prasidentin des Sidtiroler
Landtages bekannt geben. Hat der Prasident/die Prasidentin des Sudtiroler Landtages Grund
zur Annahme, dass damit nachtraglich ein Unvereinbarkeitsgrund eingetreten ist, wird
gemal Absatz 2 vorgegangen.

Artikel 9 (Amtsdauer, Amtsenthebung und Bestimmungen liber die Wahl des
Nachfolgers/der Nachfolgerin )

1l

2.

Die Amtszeit des Volksanwaltes/der Volksanwaéltin betrégt sechs Jahre. Der Volksanwalt/die
Volksanwaltin nimmt seine/ihre Aufgaben provisorisch bis zur Ernennung seines/ihres
Nachfolgers wahr, vorbehaltlich des Absatzes 2 und des Artikels 8.

Der Volksanwalt/Die Volksanwéltin kann vom Présidenten/von der Prasidentin des Sidtiroler
Landtages auf Beschluss des Landtages hin des Amtes enthoben werden, wenn
schwerwiegende Griinde im Zusammenhang mit der Ausilibung der Aufgaben des
Volksanwaltes/der Volksanwaltin vorliegen; der erwahnte Beschluss muss in geheimer
Abstimmung mit Stimmenmehrheit von zwei Dritteln der Landtagsabgeordneten gefasst
werden.

3. Wird das Amt des Volksanwaltes/der Volksanwaltin aus irgendeinem anderen Grund als dem

des Ablaufs der Amtszeit frei, hat der Prasident/die Prasidentin des Slidtiroler Landtages
innerhalb von 30 Tagen das Verfahren gemaB Artikel & Absatz 2 einzuleiten.

Artikel 10 (Amtsentschadigung und Spesenvergiitung)

1. Dem Volksanwalt/Der Volksanwaéltin steht fiir die Dauer seiner/ihrer Amtszeit die

Aufwandsentschadigung zu, wie sie die Abgeordneten des Sidtiroler Landtages beziehen,
wobei das Tagegeld ausgenommen ist. Die AuBendienstvergltung und die Vergitung der
Reisekosten richtet sich nach den Bestimmungen, wie sie fir die Bediensteten des Sidtiroler
Landtages gelten. Die entsprechenden Ausgaben gehen zu Lasten des Haushaltes des
Sidtiroler Landtages.

Artikel 11. (Personal)

1. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin nimmt zur Bewaltigung seiner/ihrer Aufgaben die

Mitarbeit des Personals in Anspruch, das ihm/ihr vom Sldtiroler Landtag in Absprache
zugewiesen wird. Er/Sie hat diesem gegenlber Leitungs- und Weisungsrecht. Das Recht auf
Gebrauch der Muttersprache seitens der Blrgerinnen und Blrger aller drei Sprachgruppen ist
zu gewahrleisten.

2. Fur eine bessere Bewaltigung der Aufgaben, die auf die Volksanwaltschaft aufgrund der

Vereinbarungen im Sinne des Artikels 12 zukommen, konnen die im Artikel 12 genannten
Korperschaften und ihre Interessensvertretungen der Volksanwaltschaft eigenes Personal zur
Verfligung stellen. In einer eigenen Vereinbarung wird diese Zurverfligungstellung geregelt,
wobei letztere auch in der Festlegung des allfalligen Pauschalbeitrages gemaB Artikel 12
Absatz 2 berlicksichtigt wird. Das Personal untersteht dem Leitungs- und Weisungsrecht des
Volksanwaltes/der Volksanwaltin, behalt seine dienst-, besoldungs- und
sozialversicherungsrechtliche Stellung bei und geht zu Lasten der in Artikel 12 genannten
Korperschaften.

3. Die im Artikel 2 genannten Koérperschaften und Rechtspersonen kénnen der

Volksanwaltschaft ebenfalls eigenes Personal zur Verfligung stellen. In diesem Fall kommen
die Bestimmungen laut Absatz 2 letzter Satz zur Anwendung.

4. Der Volksanwalt/Die Volksanwaltin kann einzelne ihm/ihr zugewiesene oder zur Verfligung

gestellte Bedienstete mit spezifischen Angelegenheiten betrauen, die das Sanitats- bzw.
Gesundheitswesen sowie den Umwelt- und Naturschutz betreffen.
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Anhang Nr. 6
Das Landesgesetz Nr. 3 von 2010

Artikel 12 (Vereinbarungen mit anderen Korperschaften zwecks Ausiibung des Amtes
des Volksanwaltes/der Volksanwaltin)

1. Der Volksanwalt/Die Volksanwéltin kann mit Bezirksgemeinschaften, mit Gemeinden,
Gemeinde verbunden oder Gemeindekonsortien Vereinbarungen abschlieBen, um im Sinne
des Artikels 19 Absatz 3 des Regionalgesetzes vom 4. Janner 1993, Nr. 1, die Aufgaben des
Volksanwaltes/der Volksanwaltin auf Gemeindeebene wahrzunehmen.

2. Das Prasidium des Sudtiroler Landtages kann in Absprache mit den betroffenen
Korperschaften, mit denen eine Vereinbarung im Sinne dieses Artikels abgeschlossen wurde,
einen Pauschalbeitrag festlegen, den letztere dem Sudtiroler Landtag entrichten miissen, um
die Mehrausgaben abzudecken, welche aus der Tatigkeit der Volksanwaltschaft flir besagte
Korperschaften entstehen.

Artikel 13 (Planung und Durchfiihrung der Tatigkeit)

1. Der Volksanwalt/Die Volksanwaltin legt innerhalb 15. September eines jeden Jahres dem
Prasidium des Sidtiroler Landtages einen Tatigkeitsplan samt entsprechendem
Kostenvoranschlag zur Genehmigung vor.

2. Die Gebarung der Ausgaben, die mit dem Betrieb der Volksanwaltschaft verbunden sind,
erfolgt gemas interner Verwaltungs- und Buchungsordnung des Sidtiroler Landtages.

3. Fir die Auszahlung der Ausgaben bezlglich der Tatigkeit der Volksanwaltschaft ermachtigt
der Prasident/die Prasidentin des Sidtiroler Landtages, zu Lasten der eigenen
Bereitstellungen des Haushaltes des Landtages, Krediteréffnungen zugunsten eines
bevollmachtigten Beamten/einer bevollmachtigten Beamtin, der/die unter den Bediensteten
des Sidtiroler Landtages bestimmt wird. Dieser Beamte/Diese Beamtin nimmt die Zahlungen
der Ausgaben gemaB der im Bereich der bevollmachtigten Beamten/Beamtinnen geltenden
Landesbestimmungen und aufgrund der Anweisungen des Volksanwaltes/der Volksanwaltin
vor und Ubermittelt die Abrechnung Uber die zu Lasten der Krediteréffnungen getatigten
Zahlungen, samt den entsprechenden Unterlagen und Belegen, zur
verwaltungsmaBigbuchhalterischen Uberprifung dem Amt fiir Verwaltungsangelegenheiten
des S{dtiroler Landtages.

Artikel 14 (Finanzbestimmung)

1. Die Ausgaben fur die Volksanwaltschaft gehen zu Lasten des Haushaltes des Sidtiroler
Landtages. Die Abdeckung dieser Ausgaben erfolgt entsprechend der Modalitat des Artikels
34 des Landesgesetzes vom 29. Janner 2002, Nr. 1.

Artikel 15 (Aufhebung)

1. Das Landesgesetz vom 10. Juli 1996, Nr. 14, in geltender Fassung, ist aufgehoben.

Artikel 16 (Inkrafttreten)

1. Dieses Gesetz tritt am Tag nach seiner Kundmachung im Amtsblatt der Region in Kraft.

Dieses Gesetz wird im Amtsblatt der Region kundgemacht. Jeder, den es angeht, ist verpflichtet,
es als Landesgesetz zu befolgen und daflr zu sorgen, dass es befolgt wird.

() Kundgemacht im Beiblatt Nr. 1 zum Amtsblatt vom 9. Februar 2010, Nr. 6.



VOLKSANWALTSCHAFT DES LANDES SUDTIROL

Anhang Nr. 7
Die Mitarbeiterinnen der Volksanwaltin

Die Mitarbeiterinnen der Volksanwailtin

Frau Annelies Geiser, Abschluss der Fachlehranstalt flir kaufmannische Berufe, seit Einrichtung der
Volksanwaltschaft im April 1985 bis Februar 1998 und seit Janner 2005 wieder Sekretérin der

Volksanwaltschaft, in Teilzeit beschaftigt.

Frau Claudia Walzl, Maturabschluss, mehrjahrige Berufserfahrung im  &ffentlichen
Verwaltungsbereich, In- und Auslandserfahrung im Bereich Tourismus, seit Mai 2007 Sekretérin bei

der Volksanwaltschaft.

Frau Dr. Verena Crazzolara, ladinischer Muttersprache, Studium der Volkswirtschaftslehre in Trient,
Lehrerin, Verwaltungsinspektorin bei der Sldtiroler Landesverwaltung, Assistentin des
Abteilungsleiters im Wirtschaftsassessorat, seit Janner 1993 Verwaltungsexpertin bei der Stdtiroler
Volksanwaltschaft, ausgebildete Mediatorin ARGE Bildungsmanagement Wien, Expertin in

Konfliktregelung und Absolventin des Lehrganges "Thérapie sociale” mit Charles Rojzman.

Frau Dr. Priska Garbin, Studium der Rechtswissenschaften in Innsbruck, Lehrerin an der
Oberschule fur Recht und Wirtschaft, seit 1997 Expertin im Verwaltungsbereich bei der
Volksanwaltschaft, dreijahrige Ausbildung in Counseling Internationales Institut fur Psychosynthese

Verona, Absolventin des Lehrganges ,Thérapie sociale” mit Charles Rojzman.

Frau Dr. Tiziana De Villa, Beauftragte fur Patientenanliegen, Studium der Fremdsprachen und
Literatur in Venedig, Verwaltungsberaterin beim Assessorat fir Kultur in italienischer Sprache,
Zusténdige fir den Bereich Offentlichkeitsarbeit in der Landesagentur fir Umweltschutz und
Arbeitssicherheit, seit 1999 Expertin im Verwaltungsbereich bei der Volksanwaltschaft, Praktikum bei

der Patientenvertretung der Tiroler Landeskrankenkassen in Innsbruck.

Frau Dr. Vera Tronti Harpf, Studium der Rechtswissenschaften in Florenz, postuniversitare
Ausbildung in Privat- Verwaltungs- und Strafrecht in Rom, Verwaltungsinspektorin bei der Sudtiroler
Landesverwaltung, personliche Referentin des Landesrats fur Personalverwaltung und Industrie,
Direktorin der Verwaltungsabteilung der Brennercom AG, seit 2001 Expertin im Verwaltungsbereich

bei der Volksanwaltschaft, in Teilzeit beschaftigt.

Frau Dr. Elisabeth Parteli, Studium der Rechtswissenschaften in Innsbruck und Mailand,
Gerichtspraktikum im Sprengel des Oberlandesgerichts Wien, Rechtsanwaltspraktikum in Bozen, seit

August 2009 Expertin im Verwaltungsbereich bei der Volksanwaltschaft; in Teilzeit beschaftigt.
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Anhang Nr. 8
Offentlichkeitsarbeit

Internetauftritt

a

Die Volksanwaltschaft

der Autonomen Provinz Bozen-Siidtirol

Hom Herzlich Willkommen!

Aufgaben
Zustandigkeit
Ansprechpartner
Beschwerde online
Sprechstunden
Information
Rechtsgrundlagen
Links

Volksanwaltschaft
Laubengasse 22
39100 Bozen

Tel. 0471301 155
Fax 0471981229

post@volksanwaltschaft.bz.it
PEC: Zertifizierte E-Mail

Die Volksanwaltin ist eine vom Sudtiroler Landtag gewahite Mittlerin zwischen
Birger und offentlicher Verwaltung.

Sie wird in Ihrer Tatigkeit durch qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
unterstiitzt, die das Team der Volksanwaltschaft bilden.

Ilhr gutes Recht

Im Umgang mit Behorden

W\

Die Aufgaben der Volksanwaltschaft sind im Wesentlichen die der
Beschwerdepriifung, Information, Beratung und Vermittlung bei Kenflikten
zwischen den Burgern und Burgerinnen auf der einen Seite und der &ffentlicher
Verwaltung auf der anderen.

Sie setzt sich fir den Schutz der Rechte und Interessen von Birgerinnen und
Burgern gegeniiber der éffentlichen Verwaltung ein.
Um diesen Auftrag gerecht zu werden, arbeitet sie frei und unabh&ngig.

Impressum

Sidtiroler Landtag

Ein Fall fiir die Volksanwaltschaft
Il Difensore civico risponde

®in ®a]] fiir die Volksanwaltschaft
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