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La Difesa civica per te 
A cura dell'Ufficio della Difesa civica 

 
La concessione della residenza anagrafica  
 
Non si può ottenere la residenza anagrafica, se il luogo in cui si vive è occupato abusivamente. È quanto abbiamo 
spiegato a Gaetano, che si è rivolto all’Ufficio del Difensore civico, amareggiato per il fatto che la sua richiesta di 
ottenere la residenza non venisse nemmeno presa in considerazione. 
 
“Mi sono recato diverse volte all’Ufficio dell’anagrafe per richiedere la concessione della residenza anagrafica. 
Purtroppo in questi ultimi anni, ho vissuto un periodo difficile, come succede a tante persone: ho avuto difficoltà sul 
lavoro e infine l’ho perso. Essendomi separato da mia moglie, ho trovato una sistemazione temporanea 
nell’abitazione dell’istituto per l’edilizia sociale dei miei genitori, non avendo tuttavia l’autorizzazione dell’Istituto. 
L’ufficio dell’anagrafe si rifiuta di concedermi la residenza, perché, dicono, non sono in possesso di tale 
autorizzazione. Addirittura, non è nemmeno accettata la mia domanda di residenza, con la motivazione che, 
mancando il requisito fondamentale dell’autorizzazione, la domanda non sarebbe valida. Ma senza residenza, non 
ho nemmeno l’assistenza sanitaria, come posso fare? È giusto tutto questo? 
 
 
Abbiamo spiegato a Gaetano, che l’articolo 5 del decreto legge n. 47/2014 prevede, in effetti, che “chiunque 
occupa abusivamente un immobile senza titolo, non può richiedere la residenza e gli atti emessi in violazione di 
tale divieto sono nulli a tutti gli effetti di legge”. Purtroppo, essendo questa la situazione di Gaetano, e non avendo 
lui il requisito richiesto, non potrà ottenere la residenza nel luogo in cui alloggia. 
 
Tuttavia, va detto che il funzionario dell’anagrafe non può rifiutarsi di accettare la richiesta di residenza di 
Gaetano. Così facendo si rende responsabile di violazione di atti d’ufficio. Il funzionario deve formalizzare che la 
richiesta e procedere alla  sua trattazione anche se questa si conclude con la dichiarata nullità dell’istanza.  
 
 
 
 
Info 
 
Ritenete di essere stati trattati ingiustamente dalla pubblica amministrazione o non vi sono chiare 
determinate procedure burocratiche? 
 
Potete rivolgervi alla Difesa civica, in via Cavour 23/c a Bolzano 
Orario:   lun.-gio. 9.00-12.00 e 15.00-16.30; ven. 09.00 – 12.00 
Tel.:   0471 301 155 
e-Mail:  posta@difesacivica.bz.it 
Formulario disponibile su: www.difesacivica.bz.it 


